OBCHODNE PODMIENKY ESKIPASS

Obchodné podmienky vydava v sulade s pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky
spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s., so sidlom Siroka 381, 027 41 Oravsky Podzamok, 1CO: 44716028,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Zilina, oddiel: Sa, vlozka 10675/L (dalej len
"prevadzkovatel"), pre internetovy obchod "ESKIPASS", umiestneny na internetovej adrese
http://www.kubinska.sk/sk/eskipass/kupit-eskipass (dalej len "internetové stranky").

1. Uvodné ustanovenia

1.1. VSeobecné obchodné podmienky ESKIPASS (dalej len VOP) upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v sudvislosti s uzatvdranim kupnych zmldv uzatvorenych na dialku
prostrednictvom internetového obchodu ESKIPASS, ktory prevadzkovatel v sulade s pravnymi
predpismi prevadzkuje na internetovych strankach.

1.2. Zakaznik mbéze v internetovom obchode "ESKIPASS" zakupit online tarifu prostrednictvom
internetovych stranok prevadzkovatela, pricom kudpnu cenu za online tarifu zadkaznik uhradi vyuzitim
platobného systému GoPay.

1.3. Zakdpenim online tarify sa zakaznik zavézuje reSpektovat a dodrziavat tieto obchodné podmienky,
rovnako ako platny a uUc¢inny prevadzkovy poriadok SKI PARKu Kubinska hola vydany
prevadzkovatelom, ktory je zverejneny spolu s tymito VOP na internetovych strdnkach. Predaj online
tarif sa realizuje v silade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, ato najma Obcianskym
zakonnikom, Zakonom o ochrane osobnych uUdajov, Zakonom o ochrane spotrebitela a Zakona
o elektronickom obchode.

2. NAKUP ONLINE TARIF

2.1. Nakupovat online tarify prostrednictvom internetového obchodu "ESKIPASS" mdzu v sulade s
tymito obchodnymi podmienkami vsetky fyzické a pravnické osoby za podmienok dalej stanovenych.

2.2. Nakupovat online tarify mozZe iba vlastnik plastovej ¢ipovej karty SKI PARKu Kubinska hola (dalej
len "Cipova karta"), ktora je opatrena citatelnym WTP Cislom uvedenym na zadnej strane tejto Cipovej
karty. Bez Cipovej karty opatrenej WTP ¢islom nemozno ndkup online tarifu vykonat. Vydaj ¢ipovych
kariet opatrenych WTP ¢islom realizuje prevadzkovatel na svojich pokladniach oproti Uhrade vratnej
zadlohy vo vyske 2 €. Pomocou prideleného WTP ¢isla sa zakaznik po jeho zadani prihlasi do
internetového obchodu "ESKIPASS" pristupného cez internetové stranky www.kubinska.sk, v sekcii
"ESKIPASS/Kupit eskipass", v ktorej sa mu zobrazia mozZnosti vyberu online tarif. Po vybere a oznaceni
zvoleného online tarifu je zakaznik povinny vyplnit zobrazeny elektronicky formular a zadat vsetky
pozadované informécie, najma urcit typ osoby (dospely, dieta, junior, senior). Po vyplneni a kontrole
vSetkych poZadovanych a zadanych informacii, zdkaznik zavazne potvrdi svoju objednavku kliknutim
na tlagidlo ,,ZAPLATIT. N4sledne sa zékaznikovi zobrazi celkova kipna cena, ktord je zékaznik povinny
uhradit. Uvedena kipna cena je cenou konecnou, tj. vratane vsetkych dani a poplatkov.

2.3. Na internetovych strankach prevadzkovatela na adrese www.kubinska.sk v sekcii "ESKIPASS" je k
dispozicii podrobny opis a navod, ako transakciu zrealizovat a akym spdsobom postupovat, ato
vratane zakonom poZadovanych informdcii pre zakaznikov. Zakaznik je povinny sa pri vyuzZivani tejto
sluzby riadit pokynmi uvedenymi na internetovej stranke prevadzkovatela.

2.4. Na jednu ¢ipovu kartu je mozné aktivovat iba jednu online tarifu. Dalsiu online tarifu je mozné
aktivovat aZ po vycerpani predchadzajicej aktivovanej online tarify.


http://www.kubinska.sk/sk/eskipass/kupit-eskipass

2.5. Poutzitie Cipovej karty a online tarify sa riadia aktualnym prevadzkovym poriadkom SKI PARKu
Kubinska hola, ktory je dostupny v pokladni na Kubinskej holi, rovnako ako na internetovych strankach
prevadzkovatela.

2.6. Online tarifa sa vztahuje iba ku konkrétnemu zakaznikom zvolenému terminu, ktorym je konkrétny
den, na ktory bola online tarifa zaklipena ¢i urcitd cast tohto konkrétneho dra v pripade dvoj,
$tvorhodinovych online tarif od 12:30 hod. (dalej len "termin"). Online tarifu nemozno vycerpat vinom
termine, nez pre ktory bol zakipeny. Nevycerpanim online tarifu v zakipenom konkrétnom termine,
online tarifa prepada bez naroku zakaznika na ndhradu zaplatenej kipnej ceny.

2.7. Cipova karta je viazana na typ osoby (dospely, dieta, junior, senior atd.) Typy 0séb a jednotlivé
ceny online tarif ktoré sa na ne vztahuju st v sulade s ¢lankom 3. ods. 3.1. tychto VOP blizsie vymedzené
v platnom cenniku, ktory je k dispozicii na internetovych strankach prevadzkovatela ¢i na hlavnej
pokladni v SKI PARKu Kubinska hola. Opravnenost naroku na zvyhodnené ceny online tarif pre urcité
typy osob (dospely, dieta, junior, ISIC, ITIC, EURO26, ZTP, senior) je zakaznik povinny na poZiadanie
prevadzkovatela kedykolvek dolozit predlozenim platného dokladu, z ktorého narok na zaradenie do
danej cenovej kategdrie podla typu os6b vyplyva (obciansky preukaz, zdravotny preukaz poistenca,
preukaz ISIC, ZTP ap.). Ak zdkaznik nedolo?i prevadzkovatelovi opravnenost naroku na zvyhodnenu
cenu online tarifu, je prevadzkovatel opravneny zakaznika z prepravy bez naroku na ndhradu kdpne;j
ceny online tarifu vylucit (kartu zablokovat).

2.8. Zakupeny online tarif bude aktivovany pri prvom prechode hociktorym turniketom v stredisku
prevadzkovatela.

2.9. Cipova karta sluzi ako cestovny doklad aZ po aktivacii online tarifu spdsobom podla ¢l. 2, ods. 2.8.
tychto obchodnych podmienok. Do tohto okamihu Cipova karta neopravriuje jej drzitela k jazde.

3. CENA

3.1. Kdpne ceny online tarif su platné podla aktudlneho platného cennika ESKIPASS pre danu sezénu,
ktory je zverejneny na internetovej stranke prevadzkovatela alebo pri pokladniach v SKI PARKu
Kubinska hola.

3.2. Pri ndkupe online tarif nie je mozné uplatnit Ziadne dalsie zlavy, zékaznikovi je Uc¢tovana plna cena
podla aktudlneho platného cennika ESKIPASS zverejneného na internetovych strankach
prevadzkovatela alebo priamo v stredisku na pokladni.

3.3. Platba za vybranu online tarifu (dalej tiez len "platba kipnej ceny") prebieha prostrednictvom
platobného systému GoPay, kam je zakaznik presmerovany po potvrdeni objedndvky online tarify. Po
uspesnom zaplateni objednanej online tarify je zakaznikovi odoslany potvrdzujici e-mail na e-mailovu
adresu uvedenu v objednavke, ktory sluzi ako potvrdenie o zaplateni (dalej len "potvrdzujici email")
a obsahuje udaje v zmysle ust. § 16 Zakona o ochrane spotrebitela. Objedndvky sa povazuju za zavazné
okamihom ich potvrdenia zo strany ORAVA SKIPARK a.s. potvrdzujucim emailom. Realizacie platby v
platobnom systéme GoPay je potvrdena a osvedcend tymto potvrdzujucim e-mailom, odosielanom
zakaznikovi na v objednavke uvedenu e-mailovi adresu, podrobnejSie informacie o platbe ma zakaznik
moznost ziskat po prihlaseni do svojho GoPay Uctu postupom opisanym v potvrdzujicom e-maily.
Kdpna cena je uhradena jej pripisanim na ucet prevadzkovatela uvedenom v potvrdzujucom e-maily.
Ak doslo pri procese uUhrady kudpnej ceny prostrednictvom systému GoPay k odpisani Ciastky
predstavujlcej kipnu cenu online tarifu z prislusného bankového Uctu zakaznika, bez toho aby bol
nasledne vygenerovany potvrdzujlci e-mail alebo ak doslo k podobnej technickej chybe, ktorej



dosledkom je, Ze suma predstavujica kdpnu cenu online tarifu bola z Uc¢tu zakaznika odpisand, bez
toho aby bola kipna cena uhradenad, je zdkaznik povinny uplatnit tuto reklamaciu vyluéne v banke,
ktord kartu, prostrednictvom ktorej nezrealizovand transakcia prebehla, vystavila. Na reklamdcie
uplatnené u prevadzkovatela nebude brany ohlad.

3.4. Nakup prostrednictvom platobného systému GoPay je mozné realizovat kedykolvek, systém je
funkény nepretrzite, okrem technologickych prestavok. O planovanych technologickych prestavkach
systému a z nich plyndce nemoznosti realizovat platby v tomto ¢éasovom Useku budu zakaznici
prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu informovani na jeho internetovych strankach.

3.5. O zaslanie dariového dokladu moézZe zakaznik poZiadat prostrednictvom e-mailu na e-mailovu
adresu prevadzkovatela pokladna@kubinska.sk. Darovy doklad podla vety predchadzajucej bude
zakaznikovi oproti potvrdzujucemu e-mailu zo systému GoPay zaslany na nim poZadovanu e-mailovu
adresu.

4. Ak nie je vtychto VOP uvedené inak, nie je mozné od kupnej zmluvy na online tarifu odstupit.
V pripade, ze kupna cena za zdkaznikom objednanu online tarifu nebude pripisana na bankovy ucet
prevadzkovatela, ma sa zato, Ze zakaznik od kdpnej zmluvy na online tarifu jednostranne odstupil, a to
okamihom uplynutia kalendarneho diia resp. obdobia, na ktoré si online tarifu objednal.

5. REKLAMACNY PORIADOK

5.1V pripade, Ze dodand sluzba (dalej len "eskipass") obsahuje vady (tj. neobsahuje objednané sluzby,
je poskodeny a pod.), je zakaznik povinny uplatnit naroky z chyb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu
a to nasledujucim spésobom:

- Po tom, ¢o zisti dovody pre uplatnenie reklamacie, tj. diom v ktorom nebola sluzba
poskytnutd v dohodnutom alebo beZznom rozsahu, kvalite, mnoistve a termine, inak pravo na
reklamaciu zanika,

- Osobne v zavislosti na reklamovanej sluzbe a to na pokladni v areali SKI PARKu Kubinska hola
alebo na e-mailovej adrese info@kubinska.sk

5.2 Dodatocne zistené chyby nebudl akceptované. ORAVA SKIPARK a.s. po preskiumani uplatnenej
reklamdcie rozhodne o sp6sobe vybavenia reklamdcie v lehote 30 dni odo dfa jej uplatnenia. Zakaznik
je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnit dokumenty spojené s nakupom sluzby a dalsiu
potrebnui sucinnost vyZiadanu spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s.. V lehote na vybavenie reklamacie
zasSle prevadzkovatel zakaznikovi formou e-mailu alebo prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie
k reklamacii a o sp6sobe odstranenia vad reklamovanej sluzby.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto tohto ustanovenia bude pouZité ustanovenia podla prislusnych prdvnych
predpisov, ktoré je tomuto neplatnému alebo neefektivnemu ustanovenim najblizsi. Ostatné
ustanovenia neplatnostou alebo neucdinnostou takéhoto ustanovenia nie st dotknuté.



6.2. Prevadzkovatel je opravneny menit ¢i dopliiovat znenie tychto obchodnych podmienok. Tymto
ustanovenim vsak nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté za ucinnosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

6.3. Zakaznik ddva prevadzkovatelovi uzatvorenim klpnej zmluvy suhlas so spracovanim svojich
osobnych udajov, ktoré prendsaju prevadzkovatelovi pri uzatvarani kdpnej zmluvy za ucelom jeho
riadnej identifikacie ako zmluvné strany kdpnej zmluvy a na Ucely zabezpecenia riadneho plnenia
povinnosti zmluvnych strdn z kdpnej zmluvy, ako aj za ucelom dalSieho poskytovania sluzieb
prevadzkovatelom zakaznikovi . Zdkaznik tento suhlas udeluje na dobu neuréitd, minimdlne na dobu
trvania zmluvného vztahu a najdlhsie do odvolania tohto sthlasu. Po skonéeni zmluvného vztahu moze
zakaznik kedykolvek preukazatelnym sp6sobom odvolat suhlas so spracovanim osobnych tdajov.
Prevadzkovatel sa zavézuje spracovavat osobné Udaje v stlade so Zakonom o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni. Prevadzkovatel bude odovzdané osobné udaje vyuZivat za Ucelom poskytovania
sluzieb zdkaznikovi. Zakaznik uzavretim kupnej zmluvy potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o
vSetkych povinnostiach prevadzkovatela ako sprdvca osobnych Udajov v zmysle Zakona o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni, a o vSetkych skutoénostiach, o ktorych je prevadzkovatel ako
spravca povinny zakaznika informovat.

6.4. Zakupenim online tarifu zdkaznik bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia tychto obchodnych
podmienok, ktorymi je pri uzatvarani kdpnej zmluvy viazany a zaskrtnutim policka "sdhlasim s
obchodnymi podmienkami" v objednavkovom formulari online tarif v internetovom obchode
prevadzkovatela "ESKIPASS" vyjadruje s tymito obchodnymi podmienkami vyslovny suhlas .

6.5. Za platné a ucinné je povazované znenie obchodnych podmienok, ktoré je ku driu uzatvorenia
konkrétnej kipnej zmluvy v internetovom obchode "ESKIPASS" k dispozicii na internetovej stranke
prevadzkovatela.

7. Kontakty: ORAVA SKIPARK a.s. Sirokd 381, Oravsky Podzamok 027 41, Tel.:+421 905 595 311,
info@kubinska.sk, 1€0:44716028, DIC:2022790242
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