VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE SKIPASOV TATRY
SUPER SKI

Vseobecné obchodné podmienky pre pouzivanie skipasu TATRY SUPER SKI, ktoré platia v lyziarskych strediskach
patriacich do systému spolo¢nej karty TATRY SUPER SKI:

1 ) Kotelnica Bialczanska (Lyziarske stredisko Kotelnica Biatczanska sp. z 0.0., adresa sidla spoloénosti: ul. Srodkowa 181 b, 34-405
Biatka Tatrzanska, KRS: 0000067900);

2) Czarna Gora — Koziniec (, CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti: ul. Nadwodnia 170, 34-532 Czarna
Gora, KRS: 0000239680);

3) Hawran — Jurg(’)w (., Centrum Wypoczynku i Rekreacji ,,HAWRAN” sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti: ul. Podokélne 1, 34-532
Jurgow, KRS: 000021509);

4) Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti: Kamieniarska 304, 34-440 Kluszkowce, KRS: 0000038512);

5) Kanidwka (Lyziarske stredisko Kaniowka Dziubas Wiadystaw, Wodziak Stanistaw sp. j., adresa sidla spolocnosti: ul. Kaniéwska 19,
34-405 Biatka Tatrzanska, KRS: 0000415848);

6) Bania (BANIA spolocnost' s rucenim obmedzenym sp. k., adresa sidla spolocnosti: ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzariska,
KRS: 0000565410);

7) Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti: Polana Szymoszkowa 2, 34-500 Zakopane, KRS: 0000180393);

8) Harenda — Wyciqgi (,,Harenda — Wyciqgi” sp. z o.0. adresa sidla spolocnosti: ul. Harenda 214, 34-500 Zakopane, KRS:
0000214080);

9) Witéw — SKi (, WITOW-SKI” sp. z o.0. adresa sidla spolocnosti: Witéw 205¢c, 34-512 Witéw, KRS: 0000253245);

10) Stacja Narciarska Suche (Lyziarske stredisko SUCHE sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti: Suche 103 b, 34-520 Poronin, KRS:
0000302489);

11) Grapa SKki ("KOMPLEKS TURYSTYCZNO NARCIARSKI CZARNA GORA-GRAPA" sp. z 0.0, adresa sidla spolocnosti: ul. Zagéra 200,
Czarna Gora, 34-532 Jurgow, KRS: 0000216144);

12) PKL - Palenica — Szczawnica (Polskie Koleje Linowe S.A. adresa sidla spolocnosti: Krupowki 48, 34-500 Zakopane, KRS:
0000429345);

13) PKL — Mosorny Gron — Zawoja (Polskie Koleje Linowe S.A. adresa sidla spolocnosti: Krupéwki 48, 34-500 Zakopane, KRS:
0000429345);

14) Bachledowa Dolina (Slovensko) (IMMOBAU, s.r.o0., adresa sidla spolocnosti: Kuzmanyho 839/12, 811 06 Bratislava, Slovenska
republika, IC DPH SK 2021681618);

15) Rusin-SKi (Rusin-Ski sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti: Rusiriski Wierch 70, 34-530 Bukowina Tatrzarska, KRS: 0000231704);

16) Thermal Park Orava (Slovensko) (Thermal Park Orava s.ro., adresa sidla spolocnosti: ul. M.R. Stefinika 1821, Dolny Kubin,
ICO 44 820 313, IC DPH SK2022842404);

17) Dluga Polana (Diuga Polana Spétka z o.0., adresa sidla spolocnosti: ul. Olekséwki 6a so sidlom v Nowom Targu 34-400 Nowy Targ,
KRS: 0000480107);

18) Strachan Ski-centrum (Slovensko) (Strachan Ski-centrum, ZORLAND s.r.0., Zdiar 530, 059 55 Zdiar Slovenska republika, ICO:
47 591 323);

d’alej v podmienkach ako: ,,LyZiarske strediska”, a samostatne ako ,,LyZiarske stredisko”.

L.VYMEDZENIE POJMOV
1. Skipas TATRY SUPER SKI - je Casovo ohrani¢ené opravnenie, ktoré umoziuje pocas jeho platnosti
neobmedzene vyuzivat’ lanovky a lyZiarske vleky Lyziarskych stredisk patriacich do systému TATRY SUPER

SKI (d’alej ako ,,lanovky a lyZiarske vleky”), ktoré su k dispozicii a s aktivne v ¢ase pouzitia tohto opravnenia

podl'a podmienok stanovenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach. Podmienkou pre pouzivanie

skipasu TATRY SUPER SKI je vlastnictvo karty, na ktorej je zapisané ¢asovo ohrani¢ené opravnenie. Platnost’

¢asového opravnenia (hodina, defl) v danej zimnej sezéne stanovuje typ skipasu. Ide o:

a) hodinovy skipas — je platny na ¢asové obdobie uvedené na skipase od okamihu aktivacie karty, t.j, od
okamihu jeho prvého pouzitia v danom dni, avSak neplati dlh§ie ako do ukoncenia lyziarskeho dna v
konkrétnom Lyziarskom stredisku;

b) denny skipas — je platny na stanoveny za sebou idaci pocet dni, ktory je uvedeny na skipase, od okamihu
aktivacie karty, nezavidzne od hodiny, v ktorej sa karta aktivovala, ale nie na dlhSie ako do ukoncenia
lyziarskeho diia v LyZiarskom stredisku v posledny den platnosti skipasu;

2. Karta — nosic¢ ¢asového opravnenia vyplyvajuceho zo zakipeného skipasu TATRY SUPER SKI.

Karta ma formu RFID Skidata KeyCard alebo iného nosi¢a SkiData. Je opakovane pouzitelna a umoziuje

zapis a uchovavanie informdcii o casovom opravneni.



Lokalny skipas — Casové opravnenie iné ako skipas TATRY SUPER SKI, ktoré opraviluje pouzivanie
infrastruktury len daného Lyziarskeho strediska v sulade s jeho internymi predpismi.

Karta TATRY SUPER SKI - karta so zapisanym ¢asovym opravnenim vyplyvajucim zo zakupeného skipasu
TATRY SUPER SKI, ktora je priradend konkrétnemu pouzivatelovi a po jej aktivacii umoziuje vyuZzitie
¢asového opravnenia vyplyvajuceho zo skipasu TATRY SUPER SKI.

Casové opravnenie — zapis v systéme kontroly pristupu, ktory aktivaciou karty umoziiuje vyuZivat sluzby
vyplyvajuce zo zakupeného skipasu TATRY SUPER SKI.

Aktivacia karty — zapis Casového opravnenia karty na prikaz opravneného pouzivatel'a a zaroven vydanie
aktivovanej karty TATRY SUPER SKI opravnenému pouZzivatelovi.

Personalizacia karty — priradenie konkrétnej karty TATRY SUPER SKI konkrétnemu pouzivatel'ovi, ktoré
nastane v okamihu prvého nacitania karty TATRY SUPER SKI na ¢itacie zariadenie na lanovke alebo
lyziarskom vleku Lyziarskeho strediska.

IL.VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

1II.

Vsetky osoby vstupujuce do Lyziarskeho strediska su povinné oboznamit sa s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a dodrziavat’ ich.

Vseobecné obchodné podmienky vymedzuju pravidld pouzivania skipasu TATRY SUPER SKI v Lyziarskych
strediskach patriacich do systtmu TATRY SUPER SKI. Podmienkou pre pouzivanie skipasu TATRY SUPER
SKI je vlastnit’ takyto skipas, na ktorom bude zaznamenavané casové opravnenie.

V sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami karta TATRY SUPER SKI opraviiuje pouzivat’ dostupné
a aktivne lanovky a lyziarske vleky pocas otvaracich hodin jednotlivych Lyziarskych stredisk. Otvaracie
hodiny jednotlivych lanoviek a lyziarskych vlekov st rozne a pocas sezony sa modzu menit. Dizka zimnej
sezony sa moze v jednotlivych LyZiarskych strediskach lisit), napr. v zavislosti od poveternostnych podmienok.
Informécie o aktualnych otvaracich hodinach jednotlivych Lyziarskych stredisk sa nachadzaju okrem iného aj
na internetovej stranke www.tatrysuperski.pl.

O aktualne dostupnych lanovkach a lyziarskych vlekoch v danom dni informuje informac¢na tabul’a umiestnena
v kazdom Lyziarskom stredisku.

O termine aktivacie karty rozhoduje jej opravneny pouzivatel, ktory za svoje konanie nesie pravne dosledky. V
pripade zmeny miesta pouzivania karty TATRY SUPER SKI je opravneny pouzivatel povinny vopred
skontrolovat’” dostupnost’ a otvaracie hodiny lanoviek a lyZiarskych vlekov Lyziarskeho strediska, ktoré chce
navstivit. V takejto situacii sa odporica zohl'adnit’ zaroven platnost’ casového listka ako aj ¢as prichodu do
Lyziarskeho strediska, ¢i Cas pripravy na samotné lyzovanie. V pripade lyziarskych pretekov, organizovanych
tréningov lyziarskych klubov ¢i inych akcii si Lyziarske strediskd patriace do systému TATRY SUPER SKI
vyhradzuju pravo na ¢as trvania takychto pretekov, tréningov ¢i inych akcii zablokovat’ zjazdovky, lanovky
alebo lyziarske vleky na to urc¢ené pre ostatnych navstevnikov Lyziarskeho strediska. V takomto pripade maju
ucastnici pretekov prednost’ v pouzivani lanoviek a lyziarskych vlekov daného Lyziarskeho strediska.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre vSetky druhy skipasov TATRY SUPER SKI.

POKLADNE
Skipasy, ktoré su k dispozicii v ponuke TATRY SUPER SKI, je mozné zakupit’ iba v pokladniach Lyziarskych
stredisk, v autorizovanych predajnych miestach a na internetovej stranke www.tatrysuperski.pl.
Karty, na ktorych st zapisané ¢asové opravnenia vyplyvajice zo zaktipeného skipasu TATRY SUPER SKI, su
vlastnictvom LyZiarskych stredisk.
Danovy doklad za zakupeny skipas je mozné ziskat' vyluéne na zéklade dokladu o kipe z Lyziarskeho
strediska, v ktorom bol skipas zakipeny, za podmienok stanovenych vo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisoch. Vratna zaloha za kartu sa v takomto danovom doklade neuvadza.
V pokladniach Lyziarskych stredisk nachadzajucich sa na uzemi Pol'skej republiky je mozné platit’ kartou alebo
v hotovosti menou pol'sky zloty. Na tizemi Slovenskej republiky platobnymi kartami alebo v hotovosti menou
euro.
V odoévodnenych pripadoch, a to v rozsahu stanovenom zakonom a vzhladom na bezpeénost o0sdb
vyuzivajucich infrastruktiru Lyziarskeho strediska, méze predavajici odmietnut’ predaj skipasu a Lyziarske
stredisko moze odmietnut’ poskytnutie sluzby (napr.: ak je kupujici pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych latok).

IV.KARTA TATRY SUPER SKI



Jedind osoba opravnena pouzivat kartu TATRY SUPER SKI pocas jej platnosti je osoba, ktord vykonala jej
aktivaciu.

Informacia o Casovej platnosti skipasu sa zakazdym zobrazi na displeji Citacky pri prechode cez turniket na
lanovku alebo lyziarsky vlek v danom Lyziarskom stredisku. Informacia o druhu casového opravnenia je
vytlacena na karte TATRY SUPER SKI pri jej vydani v pokladniach Lyziarskych stredisk.

V pripade kupy skipasu, ktorého doba platnosti sa vztahuje na hlavntl sezénu i mimosezonu, sa automaticky
vypocita kombinovana cena.

Po aktivacii skipasu (po jeho prvom pouZiti) uZ nie je mozné zamenit’, predizit’ alebo presuniit’ platnost’ jeho
Casového opravnenia.

Lyziarske strediska priptistaji moznost’ vratit’ zaktipeny skipas, ktory nebol pouzity, t.j. aktivovany, najneskor
do dna uzavretia posledného otvoreného Lyziarskeho strediska v ramci systému TATRY SUPER SKI v zimnej
sezdne, v ktorej bol skipas zaktpeny.

Pri vydavani karty TATRY SUPER SKI sa zakazdym uhradza vratna zaloha vo vyske 10 PLN na tizemi Pol'ska
a 2€ na tzemi Slovenska za jednu kartu. V pripade mechanického poskodenia karty sa straca narok na vratenie
zalohy.

Opétovny predaj kariet TATRY SUPER SKI je zakazany. V pripade rozporu medzi udajmi pdvodného drzitel'a
aktivovanej karty TATRY SUPER SKI s udajmi osoby pouzivajucej takuto kartu, bude ¢asové opravnenie na
takejto karte zablokované.

V.ZLCAVY

1.

VI

Zlavneny skipas TATRY SUPER SKI je, podl'a cennika uvedeného na stranke www.supertatryski.pl, uréeny
pre deti a mladez do ukonceného 15. roku ako aj pre seniorov, ktori ukonc¢ili 65 rokov Zivota. Zl'avnené skipasy
TATRY SUPER SKI sa vydavaju na zaklade dokumentu informujiceho o veku a identifikacii opravneného
pouzivatela.

Deti do 120 cm maju narok na bezplatny skipas TATRY SUPER SKI len v sprievode dospelej osoby s platnym
skipasom TATRY SUPER SKI. Jedna dospeld osoba moze sprevadzat’ len jedno diet’a s bezplatnym skipasom.
Dieta ma narok na skipas TATRY SUPER SKI s rovnakou dobou platnosti aka je na skipase zakipenom
dospelou osobou, ktora dieta sprevadza. Meranie vysky dietata sa vykondva pri pokladniach v lyziarskom
obleceni s prilbou (bez lyzi alebo snowboardu).

Seniori nad 75 rokov maji narok na celodenny skipas TATRY SUPER SKI v cene 5 PLN po predloZeni
obcianskeho preukazu.

Skupiny nad 20 o0s6b maju zlavu 10% na kupu skipasov TATRY SUPER SKI. Pri kiipe skipasov so
skupinovou zl'avou ziska kazda 11 osoba celodenny skipas za cenu 5 PLN za kazdy den platnosti skipasu a
ostatné osoby v skupine zl'avu vo vyske 10% z cennikovej ceny. Je potrebné, aby kazda skupina mala svojho
sprievodcu, ktory reprezentuje celt skupinu. Skupinovy listok kupuje a pripadné reklamécie skupinovych
listkov vybavuje vyluéne sprievodca skupiny.

Podmienky vSetkych druhov zliav a akcii st zverejnené na webovej stranke www.tatrysuperski.pl a v
pokladniach jednotlivych Lyziarskych stredisk. Skipas TATRY SUPER SKI, ktory pouZije neopravnena osoba
(napr. osoba, ktorda nema narok na zlavu), mdéze byt zablokovany. Aby sa predislo akymkol'vek
nedorozumeniam, platnost’ lokalnej karty sa vymedzuje len na tzemie Lyziarskeho strediska, v ktorom bola
zakupena.

POUZIVANIE TURNIKETOV SKIDATA
Kartu TATRY SUPER SKI je potrebné vlozit’ do vrecka na I'avej strane oblecenia, t.j. do vrecka na l'avej strane
hrudnika alebo do vrecka na l'avej ruke.
Predmety, ktoré moézu rusit’ nacitanie karty TATRY SUPER SKI (napr. mobilné telefony, kl'uce od auta,
platobné a kreditné karty), by mali byt umiestnené na pravej strane odevu.
Pri prechadzani cez turniket je potrebné mat pri sebe len jednu kartu TATRY SUPER SKI (neméZete mat’ pri
sebe iné karty TATRY SUPER SKI, pretoZe to méZe mat’ za nasledok aktivaciu opravnenia z inej karty
tohto typu). Lyziarske strediska, ktoré patria do systému TATRY SUPER SKI, nenest zodpovednost za
dosledky vyplyvajuce z nedodrzania vyssie uvedenych podmienok.
V priestore snimania turniketu je potrebné mat’ odstup minimalne jeden meter, aby turniket nenacital
opravnenie karty dvakrat, t.j. aby d’alSia osoba v poradi mohla bez problémov pouzit’ kartu TATRY SUPER
SKI.
Kazdy prechod cez turniket a nacitanie karty je signalizované prisluSnym hlasenim na displeji Citacky a
zelenym svetlom na turnikete.



6. Cervena svetelnd signalizicia na turnikete znamena zékaz prechodu cez turniket.

7. Po prejdeni cez turniket sa automaticky spusti casova blokacia karty TATRY SUPER SKI, ktora znemoziuje
pouzitie tej istej karty TATRY SUPER SKI inou osobou, t.j. aby sa predislo pouzitiu tejto karty neopravnenou
osobou.

8. Osoba, ktora pouziva ¢asové opravnenie karty, je povinna venovat pozornost’ zvukovym signalom a spravam
zobrazenym na obrazovke Citacky turniketu, a riadit’ sa pokynmi a prikazmi, ktoré¢ z toho vyplyvaji.

VII. REKLAMACIE

1. Pri podani reklamacie je potrebné predlozit’ doklad o kupe, t.j. pokladni¢ny blok.

2. Reklamacie karty TATRY SUPER SKI sa podédvaju v informac¢nom centre konkrétneho Lyziarskeho strediska
patriaceho do systému TATRY SUPER SKI.

3. Reklamacia bude posudena v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Lyziarske stredisko
poskytne odpoved’ na reklaméciu najneskor v termine 30 dni od jej obdfZania.

4. Pri pozadovani nahrady $kody za akikol'vek nehodu, za ktori nie je Lyziarske stredisko zodpovedné, je
potrebné predlozit’ kdpiu spravy o nehode Horskej zachrannej sluzby alebo iného opravneného zachranara.

5. Vratenie nevyuZitych casovych opravneni na zaklade staznosti opodstatnenej zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov sa vykonava primeranym spdsobom, vzhladom na casovu platnost’ skipasu. Vyska
vratenej sumy moze byt so suhlasom pouzivatel'a karty TATRY SUPER SKI zamenena za ¢asové opravnenie,
zodpovedajuce nevyuzitému casovému opravneniu, za okolnosti, za ktoré Lyziarske stredisko nesie
zodpovednost’ v trvajlicej zimnej sezone len na uzemi tohto Lyziarskeho strediska.

6. Zaloha sa vracia v kazdej pokladni, v samoobsluznych automatoch ur¢enych na vratenie zalohy v Lyziarskych
strediskach a v autorizovanych predajnych miestach.

7. Lyziarske stredisko nezodpoveda za Skody sposobené dosledkom vys$ej moci, prirodnych podmienok, pocasia,
vlastnou vinou poskodeného alebo tretej strany, za ktort nie je Lyziarske stredisko zodpovedné, vratane
nezavineného vypadku elektrického prudu trvajiceho nepretrzite menej ako jednu hodinu, ako aj za vSetky
neprijemnosti, ktoré nie s zavislé od konania Lyziarskeho strediska.

8. Prevadzka jednotlivych lanoviek alebo lyziarskych vlekov modze byt prerusend z dovodu zabezpecenia
riadneho a bezpecného pouzivania alebo vplyvom nezéavislych €initel'ov (napr.: atmosférické podmienky, pocas
ktorych méze byt’ pouzivanie jednotlivych lanoviek alebo lyziarskych vlekov nebezpecné).

VIII. KONTROLA A SANKCIE
1. Elektronicky systém SKIDATA, ktory sa pouziva v Lyziarskych strediskach a slizi na uhradu platieb a
kontrolu karty TATRY SUPER SKI, umoziiuje overenie pouzivatelov karty TATRY SUPER SKI. Pocas
prechodu turniketom su za ti¢elom kontroly opravnenia zaznamenané fotografie pouzivatel'a s cielom vyhnat
sa pouzivaniu karty TATRY SUPER SKI neopravnenou osobou, ¢o je opravnenym zaujmom Lyziarskeho
strediska. Tieto fotografie su po vyprsani platnosti skipasu odstranené do 31 dni.

2. Pokus o pouzitie lanoviek a lyziarskych vlekov bez prislusného opravnenia alebo v pripade pouzitia karty
TATRY SUPER SKI neopravnenou osobou, bude dalSie pouzitie karty TATRY SUPER SKI zablokované. Na
poziadanie personalu alebo kontrolnych organov je potrebné preukazat’ sa kartou TATRY SUPER SKI.
Odmietnutie predlozenia karty bude mat’ za nasledok zablokovanie d’alSicho pouzitia karty TATRY SUPER
SKI.

3. Osoby, ktoré narusaju verejny poriadok alebo svojim spravanim porusuju pravidla Lyziarskeho strediska, alebo
vSeobecne uznavané normy spravania, budu v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vyvedené z
Lyziarskeho strediska na to urCenymi pracovnikmi, pripadne odovzdané bezpecnostnym organom verejnej
spravy. V pripadoch, ktoré blizSie Specifikuji vSeobecne zavdzné pravne predpisy, maji zamestnanci
Lyziarskeho strediska na zaistenie bezpecnosti pravo pouzit' priame donucovacie prostriedky v sulade so
zakonom.

IX. OSOBNE UDAJE

V stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (,,GDPR”) tdaje ziskané na
zéklade skipasu TATRY SUPER SKI spracovavaju Lyziarske strediskd uvedené v tivode tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok, ktoré st spolocnymi spravcami tychto udajov. Osobné udaje ziskané na zaklade
uzatvorenej zmluvy a pocas jej plnenia st spracované na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ,,b”, ,.c” a ,,f> GDPR s cielom
plnenia zmluvy a povinnosti ustanovenych zakonom (vratane posudzovania reklamadcii), zaistenia bezpecnosti a
ochrany zivota a zdravia (vratane hlasenia nehod pohotovostnym jednotkdm), kontroly a overovania oprédvneni —
zabrafovania podvodom (vratane hlésenia takychto incidentov policii alebo prokuratire). Udaje st ulozené

415



maximalne po dobu preml¢ania reklamacii. Dotknuta osoba mé pravo ziadat’ od spolo¢nych spravcov pristup k jej
osobnym udajom, opravit’ ich, vymazat' alebo obmedzit’ ich spracovanie, vzniest namietky proti spracovaniu,
prenosu udajov, ak tieto prava neobmedzuje GDPR, ako aj pravo podat’ staznost’ dozornému organu (predsedovi
Uradu na ochranu osobnych tidajov). Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovolné. V pripade reklamacie/ziadosti o
vratenie nevyuzitych opravneni je vSak potrebné zohl'adnit’ poZziadavky klienta a overit’ jeho opravnenia. Spolo¢ni
spravcovia idajov nemozu prijimat’ rozhodnutia automatizovanym spdsobom v zmysle GDPR. Spolo¢ni spravcovia
sa dohodli na spolo¢nom kontaktnom mieste, ktoré je mozné kontaktovat’ vo veciach ochrany osobnych udajov
spojenych s kartou s Casovym opravnenim TATRY SUPER SKI na e-mailovej adrese: tatrysuperski@gmail.com.
Vyhradzujeme si pravo na zmenu cien a podmienok pre novych zékaznikov. Zmeny cien a podmienok neplatia pre
osoby, ktoré uz uzatvorili zmluvu (kuapili si skipas).

Vseobecné obchodné podmienky nadobudli platnost® 10. augusta 2020.



