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Vynatok z prepravného poriadku na horskych dopravnych zariadeniach
( lanové drahy a lyziarske vieky )

Zmluvné prepravné podmienky platia pre prepravu oséb na horskych dopravnych zariadeniach
v aredli TLD, a.s.
Cestujuci je povinny dodrziavat podmienky prepravného poriadku, cennika, Bieleho kédexu
a reSpektovat’ pokyny opravnenej osoby dopravcu.
Prepravna zmluva je uzatvorena ak cestujlci vyuzije svoje pravo na prepravu na zaklade
zakupeného cestovného listka tym, ze nastupi na dopravné zariadenie alebo vstupi do priestoru
nastupu alebo vystupu — pristupného len s plathnym cestovnym dokladom.
Takymto uzatvorenim zmluvy uUCastnik prepravy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s prepravnymi
podmienkami, cennikom a Bielym kdédexom.
Cestujuci je povinny po celu dobu plnenia prepravnej zmluvy mat pri sebe platny cestovny doklad
ktorym sa pri kontrole preukazuje.
Cestujuci je povinny na poziadanie opravnenej osoby dopravcu preukazat sa platnym cestovnym
listkom.
Dopravca si vyhradzuje pravo pri neopravnenom pouziti cestovného listka tento listok odobrat
bez nahrady ceny.
Druhy cestovnych dokladov, ceny cestovného a tarifné podmienky su stanovené dopravcom.
Predaj odpoludnajSich cestovnych listkov zacina najskér 5 minut pred vyznacenou platnostou
(t.j. pred 12:00 a 13:30 hod).
V pripade straty cestovného listka sa nahrada cestovného neposkytuje.
Zaujemca o prepravu za zlavnenu cenu — deti, junior asenior musia svoj vek preukazat
hodnovernym identifikatnym dokladom (dalej ID), ktory obsahuje — fotografiu, meno, datum
narodenia a je overeny uradnou peciatkou.

a) Bezplatné cestovné: deti do 6 rokov narodené 1.1.2003 a neskor

b) Detsky listok: deti vo veku od 6 do 12 rokov narodené v ¢ase od 1.1.1997 do 31.12.2002

alebo do vysky 140 cm. — nutny ID
¢) Junior: osoby narodené v €ase od 1.1.1991 do 31.12.1996 a drzitelia preukazov Euro 26,
ISIC, ITIC — nutny ID

d)  Senior: drzitelia preukazu ZTP a ZTPS a osoby narodené do 31.12.1948 — nutny ID
Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejSia cena pre cestujuceho. Dopravca si
vyhradzuje pravo na zmenu cien.
Dopravca si vyhradzuje pravo uzatvorit dopravné zariadenia pri poruchach, nadmernej rychlosti
vetra, vypadku elektrickej energie a podobne.

NAHRADA CESTOVNEHO - Skipasy

Cestujuci ma narok na nahradu cestovného len v dany den, vktorom sa preprava
neuskutocnila.

Nahrada cestovného (okrem sezdnnych cestovnych listkov) sa poskytuje nasledovne:
Cestovné sa nevracia pri vypadku prevadzky dopravnych zariadeni v €asovom rozsahu do 90 minut.

Pri vypadku prevadzky dopravnych zariadeni na dobu dlhSiu ako 90 minat a zniZzeni prepravnej
kapacity dopravnych zariadeni na menej ako 1/3 z celkovej prepravnej kapacity strediska

a) v cCase do 12.00 hod ma cestujuci narok na nahradu cestovného vymenou skipasu za novy
jednodriovy skipas / pri viacdfiovom skipase vymenou za novy s predizenim platnosti o 1
den.

b) v ¢ase po 12.00 hod ma cestujuci narok na nahradu cestovného vymenou skipasu za novy 4
hodinovy skipas.



TATRANSKA LOMNICA

Cestujuci ma ndarok na nahradu cestovného podla bodu 14. a),b) v pripade, Ze v stredisku
Tatranska Lomnica nie je stucasne v prevadzke:
a) Kabinkova lanova draha v Useku Tatranska Lomnica — Start + Kabinkova lanova draha
v Useku Start - Skalnaté pleso alebo
b) Kabinkova lanova draha v Useku Tatranska Lomnica — Start + Sedackova lanova draha
v Useku Start — Cucoriedky  alebo
c) Kabinkova lanova draha v Gseku Tatranska Lomnica — Start + Sedackova lanova draha
v Useku Skalnaté pleso — Lomnické sedlo

STARY SMOKOVEC

Cestujuci ma narok na nahradu cestovného podla bodu 14. a),b) v pripade, Ze pozemna
lanovka na Hrebienok nie je v prevadzke.

JAMY, JAKUBKOVA LUKA, LIPTOVSKA TEPLICKA

Cestujuci ma narok na nahradu cestovného podla bodu 14. a),b) v pripade, Ze velky viek
v stredisku nie je v prevadzke v plnej dizke.

15. NAHRADA CESTOVNEHO - Jednosmerné a obojsmerné cestovné listky

Cestujuci ma narok ziadat vratenie cestovného, ak sa preprava neuskutocnila z dévodu prerusenia
alebo obmedzenia premavky na dobu dlh8iu ako 90 minut /z dévodu poruchy zariadenia, vypadok
elektrickej energie, nepriaznivé poveternostné podmienky/

a) Vratenie cestovného bez zrazok v pripade pokial cestujuci z dévodov uvedenych v bode 1.
nedosiahol cielovu stanicu uvedenu na jednosmernom cestovnom listku, resp. nedosiahol
cielovu stanicu smerom hore pri obojsmernom cestovnom listku.

b)  Vratenie cestovného so zrazkou v pripade, Ze cestujuci z dévodov uvedenych v bode 1. pri
zakupeni obojsmerného cestovného listka dosiahol cielovu stanicu len smerom hore. Vyska
zraZky sa vypocita ako rozdiel ceny obojsmerného listka a jednosmerného listka smerom
hore.

c) Ak sa cestujuci zo subjektivnych dévodov vzda cesty pred nastupenim do lanovky ma narok
na vratenie cestovného na vSetkych lanovych drahach okrem Visutej lanovej drahy na
Lomnicky §tit. Vratenie cestovného na Visutej lanovej drahe je mozné len s 50% storno
poplatkom.

16. Tieto zmluvné prepravné podmienky su platné pre prepravu cestujucich po€as zimnej sezény

2008/9. Uplné znenie zmluvnych prepravnych podmienok je k dispozicii na pracoviskach
dopravcu t.j. v infocentre a v pokladniach na nastupnych staniciach lanovych drah.

Tatranské lanové drahy, a.s.
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