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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
LETNA SEZONA 2019

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre letni sezonu 2019 vydané spolo¢nost'ou Tatry
mountain resorts, a.s., so sidlom Deminovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO:
31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vloZka &.:
62/L (dalej len ,,spolo¢nost’” TMR* alebo len ,,prevadzkovatel), upravuju poskytovanie
sluzieb — prepravu lanovymi drahami v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR a Gpravu prav a povinnosti s tym stvisiacich. Tieto vSeobecné obchodné
podmienky su platné v strediskach Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Jasna sever a Jasna juh.

2. Zakaznik ma mozZnost’ pocas letnej sezony 2019 zakupit’ cestovny listok (d’alej len ,,Listok) za
ceny uvedené v Cenniku vydanom spolo¢nostou TMR pre letna sezéonu 2019. Zmluva
0 preprave je uzatvorend okamihom nastupenia zdkaznika do lanovej drahy (horského
dopravného zariadenia) alebo vstupu do nastupnej stanice alebo nastupného priestoru lanovej
drahy (horského dopravného zariadenia), ktory je priestorom pristupnym len s platnym
Listkom. Cena Listka nezahfia zdsah Horskej zachrannej sluzby v pripade Grazu alebo nédhleho
zhorSenia zdravotného stavu zakaznika pocas vyuzivania sluzieb poskytovanych spolo¢nost'ou
TMR. Zakaznik méa moznost uzatvorit poistenie na zasah Horskej zachrannej sluzby
V Infocentrach nachédzajucich sa v jednotlivych strediskdch prevadzkovanych spolocnostou
TMR.

3. Listok vydava spolo¢nost TMR vo forme bezkontaktnej Cipovej karty — KEY CARD -
s uvedenim identifikaénych udajov drzitel'a Listka alebo bez ich uvedenia, v zavislosti od typu
Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti TMR platného pre letnu sezénu 2019. Bezkontaktna
¢ipova karta — KEY CARD — opraviuje drzitela na vyuZzivanie sluzieb poskytovanych
Vv jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolocnostou TMR v rozsahu podla typu
zakupeného Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti TMR platného pre letnt sezénu 2019.
V pripade zakupenia Listka v pokladni alebo v infocentre prevadzkovatela v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR (offline predaj) je zaloha za bezkontaktnu
¢ipova kartu 2,- EUR. V pripade zaktpenia Listka prostrednictvom automatizovanych
obchodnych miest (GOPASS Tickets) Vjednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR sa zaloha za prvé (1) vydanie bezkontaktnej cipovej karty neplati.
V pripade zakupenia Listka prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS
(online predaj) sa zaloha za prvé (1) vydanie bezkontaktnej ¢ipovej karty neplati, ale drzitel
Listka je povinny uhradit’ ndklady na postové dorucenie bezkontaktnej ¢ipovej karty v sume 2,-
EUR/zasielka. Drzitel' Listka moze vratit’ bezkontaktni ¢ipovu kartu po vyuziti sluzieb, na
ktoré zakaznika opraviiuje Listok v zavislosti od typu Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti
TMR platného pre letna sezénu 2019, v ktorykol'vek den, a to v ktorejkol'vek pokladni
niektoré¢ho zo stredisk prevadzkovanych spolocnostou TMR denne pocas prevadzkovych
hodin lanovych drah (horskych dopravnych =zariadeni) alebo V informacnom centre
nachddzajucom sa v niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo
V automate na vratenie bezkontaktnej Cipovej karty umiestnenom v niektorom zo stredisk
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Zaloha za bezkontaktnu ¢ipovu kartu vo vyske 2,- EUR
bude vratena v plnej vyske len v pripade vratenia nepoSkodenej karty. Drzitel’ Listka
zakiapeného prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (GOPASS Tickets)
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alebo prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS (online predaj)
nemozZe bezkontaktnu ¢ipovu kartu vratit’.

4. Predaj Listkov sa realizuje formou internetového obchodu programu GOPASS za podmienok
upravenych v obchodnych podmienkach vztahujucich sa k internetovému obchodu programu
GOPASS (www.gopass.sk). Predaj Listkov v pokladniach alebo infocentrach v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo prostrednictvom automatizovanych
obchodnych miest (GOPASS Tickets) Vjednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR sa realizuje od 01.05.2019 pocas dni prevadzky jednotlivych stredisk
prevadzkovanych prevadzkovatel'om a pocas prevadzkovych hodin v tieto dni, ktoré urcuje
prevadzkovatel’ v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok. Predaj Listkov
(offline predaj) sa realizuje hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou platbou
prostrednictvom platobnych kariet: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC, a to jednotlivé typy Listkov za ceny uvedené
v Cenniku spolo¢nosti TMR platnom pre letnu sezéonu 2019, ktory je zverejneny na
internetovych strankach spolo¢nosti TMR (www.vt.sk a www.jasna.sk a www.gopass.sk)
a v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Listky zakapené offline (v
pokladniach alebo infocentrach) su platné 7 kalendarnych dni odo dna zaktpenia a opraviiuju
drzitel'a na vyuzitie sluzieb v zavislosti od typu Listka najneskor do 7 kalendarnych dni odo
dna zakupenia Listka, pokial’ nie je pri konkrétnom type Listka v Cenniku prevadzkovatel'a
uvedend ind doba platnosti Listka. Listky zakapené online (prostrednictvom internetového
obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk) su platné vyluéne v den, na ktory boli Listky
zakupené. Listky zakpené prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (GOPASS
Tickets) v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR su platné vyluéne
vden ich zakupenia a opraviiuju drzitela na vyuzitie sluzieb v zavislosti od typu Listka
vylu€ne v den ich zakupenia.

5. Zlavnené Listky:

5.1 Narok na bezplatné vyuzivanie sluzieb maju deti do veku 5,99 rokov len za podmienky,
ze sluzby vyuzivaju vyluéne v sprievode dospelej osoby starsej ako 18 rokov (maximalne
2 deti v sprievode 1 dospelej osoby starsej ako 18 rokov). Pre uplatnenie naroku pri kupe
Listka prostrednictvom internetového programu GOPASS alebo prostrednictvom
automatizovanych obchodnych miest (GOPASS Tickets) (online) je zakaznik povinny pri
registracii na www.gopass.sk uviest’ spravny datum narodenia. Pre uplatnenie naroku pri
kupe Listka v pokladni alebo infocentre (offline) je nevyhnutné predlozit’ preukaz
poistenca dietata alebo iny doklad preukazujuci vek dietata.

5.2 Narok na Listok ,,Senior ma osoba vo veku 60 a viac rokov. Pre uplatnenie naroku pri
kape Listka prostrednictvom internetového programu GOPASS alebo prostrednictvom
automatizovanych obchodnych miest (GOPASS Tickets) (online) je zakaznik povinny pri
registracii na Www.gopass.sk uviest’ spravny datum narodenia. Pre uplatnenie naroku pri
kupe Listka v pokladni alebo infocentre (offline) je nevyhnutné predlozit preukaz
totoZnosti.

5.3 Narok na zl'avneny Listok v kategorii Senior z dovodu zdravotného postihnutia ma drzitel’
preukazu zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so
sprievodcom (ZTP-S). Pre uplatnenie naroku na zlavneny Listok v kategérii Senior pri
kape Listka v pokladni alebo infocentre (offline) z dovodu zdravotného postihnutia je
zdkaznik povinny predlozit’ preukaz totoZnosti a preukaz ZTP alebo ZTP-S. Zakupenie
zlavneného Listka v kategorii Senior z ddvodu zdravotného postihnutia (ZTP)
prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk) sa
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posudzuje na zaklade ziadosti zdkaznika zaslanej na emailovi adresu info@gopass.skK,
ktorého prevadzkovatel' bude informovat o moznosti a podmienkach uplatnenia zlavy.
Zakupenie zlavného Listka v kategorii Senior z dévodu zdravotného postihnutia
prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (GOPASS Tickets) nie je moZné.

5.4 Narok na Listok ,,Junior® maji osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drzitelia kariet
ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie naroku pri kupe Listka prostrednictvom
internetového programu GOPASS (online) je zakaznik povinny pri nakupe na
Www.gopass.sk uviest’ spravne ¢islo preukazu. Pre uplatnenie naroku pri kupe Listka v
pokladni alebo infocentre (offline) je zakaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti (do
15 rokov preukaz poistenca alebo iny doklad preukazujici vek zakaznika) alebo preukaz
ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Zaktpenie Listka “Junior” pre drzitel'ov Kariet ISIC, ITIC,
EURO26, GO26 prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (GOPASS
Tickets) nie je moZné.

5.5 Narok na Listok ,,Deti* maju deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre uplatnenie naroku pri
kape Listka prostrednictvom internetového programu GOPASS alebo prostrednictvom
automatizovanych obchodnych miest (GOPASS Tickets) (online) je zakaznik povinny pri
registracii na Www.gopass.sk uviest’ spravny datum narodenia. Pre uplatnenie naroku pri
kupe Listka v pokladni alebo infocentre (offline) je zakaznik povinny predlozit’ preukaz
poistenca dietat’a alebo iny doklad preukazujuci vek diet’ata.

5.6 Zlavy pre organizované skupiny: 5% zl'ava z celkovej sumy. Zl'avu je mozné uplatnit’ na
Listky zaktpené offline (v pokladniach alebo infocentrach), pri organizovanych skupinach
S minimalnym poctom 20 o0sob pri jednorazovom nakupe Listkov pre celu skupinu. Pri
poskytnuti zlavy pre organizované skupiny nie je mozné poskytnut’ ziadne d’alSie zl'avy.
Pri kupe Listkov pre organizovanu skupinu je potrebné v pokladni predlozit’ potvrdenie
s uvedenim poctu ¢lenov skupiny s odtlackom peciatky organizacie.

5.7 Kombinovanie zliav nie je moZné. Plati najvyhodnejSia cena pre zikaznika.

5.8 Zlavnené Listky sa nevztahuji na prepravu visutou lanovou drahou v stredisku Vysoké
Tatry — Tatranskd Lomnica na tseku Skalnaté pleso — Lomnicky §tit a spat’.

6. Zakaznik, ktory ma ziujem vykonavat Cinnost’ paraglidingu v stredisku Vysoké Tatry —
Tatranskd Lomnica je povinny si v letnej sezone 2019 zakupit' Listok opraviiujuci ho na
prepravu lanovymi drdhami (horskymi dopravnymi zariadeniami) s paddkom, ato za cenu
uvedenl v Cenniku spolocnosti TMR, ktory je zverejneny na webovej strdnke www.vt.sk.
Predaj Listkov na vyvoz s padakom sa realizuje od 15.06.2019 alebo v zavislosti od prevadzky
lanovej drahy do Lomnického sedla, v pokladniach alebo infocentre v stredisku Vysoké Tatry
— Tatranska Lomnica (vyluéne offline). Podmienkou pre moznost’ zaktpenia si Listka na vyvoz
s padakom je predlozenie platnej licencie LAA SR alebo obdobnej institucie z inej krajiny. Pri
vykondvani ¢innosti paraglidingu sa zédkaznik zavdzuje dodrziavat’ vSetky vSeobecne zavidzné
pravne predpisy vztahujuce sa k vykondvaniu tejto ¢innosti, zdkaznik vykonava tito ¢innost’
na vlastni zodpovednost’ a vyluéne zédkaznik zodpoveda za akékol'vek poruSenie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ¢i vznik Skody spOsobenej v dosledku vykonavania tejto
¢innosti. Zakaznik vykondvajici Cinnost' paraglidingu a vyuzivajici prepravni sluzbu na
zaklade Listka na vyvoz s paddkom sa zavizuje vyuzZivat vylu¢ne prevadzkovatelom urcené
vzletové a pristdvacie miesta. Zaklpenie Specidlneho listka na prepravu lanovymi drdhami s
paddkom v stredisku Jasn4d nie je mozné. Zikaznik, ktory ma zaujem vykonavat ¢innost
paraglidingu v stredisku Jasna, si moze zakupit' Listok v zmysle cennika uverejneného na
webovej stranke www.jasna.sk.

7. Preprava malych psov a inych zvierat lanovymi drahami:
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7.1 v stredisku Jasna sever
Preprava mensich psov alebo malych zvierat je mozna na vSetkych lanovych drahach za

podmienky, Ze pes alebo malé zviera bude v sprievode majitel'a, bude mat’ ochranny kosik
(ndhubok) a bude na vddzke. Preprava mensich psov ale aj inych mensSich zvierat je
taktiez mozna v prepravnych klietkach. Na jednej sedacke mdze byt prepravovany len
jeden mensi pes alebo iné mensSie zviera. V pripade prepravy viac ako jedného mensieho
psa alebo iného mensieho zvierata na jednej sedacke, je klient povinny informovat’ o tejto
skutocnosti zamestnanca lanovej drédhy, pricom viaceri psi alebo iné menSie zvieratd
musia byt majetkom jedného klienta.

7.2 v stredisku Jasna juh
Preprava mensich psov alebo malych zvierat je mozna na vsetkych lanovych drahach za

podmienky, Ze pes alebo zviera bude v sprievode majitela, bude mat’ ochranny kosik
(ndhubok) a bude na vddzke. Preprava mensich psov ale aj inych mensich zvierat je
taktiez mozna v prepravnych klietkach. Na jednej sedacke moze byt prepravovany len
jeden mensi pes alebo iné mensie zviera. V pripade prepravy viac ako jedného mensieho
psa alebo iného mensieho zvierata na jednej sedacke, je klient povinny informovat’ o tejto
skuto¢nosti zamestnanca lanovej drdhy, pricom viaceri psi alebo iné menSie zvierata
musia byt majetkom jedného klienta.

7.3 v stredisku Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica a Vysoké Tatry — Stary Smokovec
Preprava menSich psov alebo malych zvierat je mozna na vSetkych lanovych drahach
(okrem sedackovej lanovej drahy do Lomnického sedla a okrem visutej lanovej drahy na
Lomnicky §tit) za podmienky, Ze pes alebo zviera bude v sprievode majitel'a, bude mat
ochranny kosik (ndhubok) a bude na vodzke. Preprava mensich psov ale aj inych menSich
zvierat je taktiez mozna v prepravnych klietkach. V pripade prepravy viac ako jedného
mensieho psa alebo iného menSieho zvierata na jednej sedacke, je klient povinny
informovat’ o tejto skutoCnosti zamestnanca lanovej drahy, priCom viaceri psi alebo iné
mensie zvieratd musia byt’ majetkom jedného klienta.

8. V pripade poziadavky o prepravu zdravotne postihnutej osoby pohybujicej sa na invalidnom
voziku, je tato osoba alebo dospeld osoba vykonavajuca sprievod takejto osobe povinnd uz pri
kape Listka ozndmit’ zamestnancovi prevadzkovatela svoju poziadavku na prepravu horskym
dopravnym zariadenim a poziadat’ o pomoc pri preprave tejto osoby s invalidnym vozikom
horskym dopravnym zariadenim. Na zéklade poziadavky podla predchadzajiucej vety
prevadzkovatel’ zabezpeci pomoc pri nastupovani a vystupovani zdravotne postihnutej osoby.
Prichod zdravotne postihnutej osoby do priestoru nastupista si zabezpecCuje tato osoba
samostatne za pomoci sprevadzajicej osoby. Zamestnanci prevadzkovatela vykondvajuci
obsluhu horskych dopravnych zariadeni poskytnu pri néstupe a vystupe zdravotne postihnutej
0soby z horského dopravného zariadenia pomoc. Nastup a vystup méze byt vykonavany len
pri zastavenom chode horského dopravného zariadenia v stanici.

Osobitné podmienky prepravy:

8.1 v stredisku Jasnd sever a Jasna juh technické rieSenie technologického zariadenia
horského dopravného =zariadenia neumoznuje jednoduchu prepravu zdravotne
postihnutych 0sob na invalidnom voziku.
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8.2 v stredisku Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica je preprava zdravotne postihnutej osoby

pohybujicej sa na invalidnom voziku mozna vylu¢ne v sprievode minimalne jednej

dospelej sprevadzajucej osoby. V pripade prepravy kabinkovou lanovou drahou (KLD4)

na trase Tatranskd Lomnica — Start je preprava zdravotne postihnutej osoby pohybujuce;j

sa na invalidnom voziku mozna len v pripade, Ze Sirka invalidného vozika nepresahuje 58

cm. V pripade prepravy visutou lanovou drdhou na trase Skalnaté pleso — Lomnicky §tit je

preprava zdravotne postihnutej osoby pohybujucej sa na invalidnom voziku mozna

vylucne v pripade, Ze invalidny vozik je skladatelny, priCom tato osoba je povinna vziat’

na zretel’ skutocnost, Ze pohyb v priestoroch nastupnej a vystupnej stanice visutej lanove;j

drahy, ako aj na Lomnickom Stite nie je vhodny pre osoby pohybujlice sa na invalidnom

voziku (nejde o bezbariérové priestory), nakol’ko pri vystupe z visutej lanovej drahy je

nevyhnutné prekonat’ 4 poschodia (80 schodov); v priestore sa nenachadza vytah ani

eskalator. V pripade, ze zdravotne postihnutd osoba pohybujica sa na invalidnom voziku

sa rozhodne vyuzit’ prepravu visutou lanovou drahou na trase Skalnaté pleso — Lomnicky

Stit, je jej preprava mozna vyluéne v sprievode minimalne dvoch dospelych
sprevadzajucich osob.

9. Jednotlivé typy a druhy Listkov arozsah sluzieb, na ktorych vyuZitie opraviuji zdkaznika
jednotlivé typy a druhy Listkov, su uvedené v Cenniku spolo¢nosti TMR platnom pre letnu
sezonu 2019 v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR a uverejnenych
na internetovych strankach spolo¢nosti TMR www.vt.sk a www.jasna.sk a www.gopass.sk
av pokladniach  ainformaénych centrdich umiestnenych v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR.

10. VSetky Listky sii neprenosné. Listky vydané na meno drZitePa si neprenosné od
okamihu ich vydania. Ostatné Listky sa stivajui neprenosnymi okamihom prvého
prechodu ¢itacim zariadenim (turniketom).

11. Prevadzka a Prevadzkova doba:

111 Prevadzka jednotlivych stredisk (dni prevadzky) je zavisld od konkrétnych
poveternostnych a prevadzkovych podmienok v jednotlivych strediskach a je urCovana
prevadzkovatel'om. Informacie o prevadzke jednotlivych stredisk (dni prevadzky) je
uverejnend na internetovych strankach spolo¢nosti TMR www.vt.sk a www.jasna.sk.

11.2 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych dréh) v jednotlivych
strediskach je zavisld od konkrétnych poveternostnych a prevaddzkovych podmienok
V jednotlivych strediskdch a je uvedend na internetovych strankach spolo¢nosti TMR
www.Vvt.sk a www.jasna.sk.

11.3 Prevadzkovd doba lanovych drdh v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolocnostou TMR je urovana spolo¢nostou TMR v zavislosti od poveternostnych
a prevadzkovych podmienok v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolocnostou
TMR aje wuvedend na internetovych strankach spolo¢nosti TMR  www.vt.sk

a www.jasna.sk.
11.4 Spolo¢nost’ TMR je opravnend jednostranne zmenit’ prevadzku alebo prevadzkova

dobu dopravnych zariadeni, nespustit, prerusit’ alebo ukoncit" prevadzku jednotlivych
lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) v jednotlivych strediskdch v pripade
technickych poruch, nadmernej rychlosti vetra, vypadku elektrickej energie alebo inych
skuto¢nosti neumoznujucich bezpe¢nl prepravu zdkaznikov (napr. burka, vichrica, hmla,
krupobitie a podobne). Informéacie o poveternostnych podmienkach a prevadzke lanovych
dréh (horskych dopravnych zariadeni) su denne k dispozicii na predajnych miestach
Listkov, ako aj na internetovych strankach www.jasna.sk a www.vt.sk.
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12. Strata, odcudzenie a poskodenie Listkov:
121 Strata alebo odcudzenie Listka
12.1.1 Pri strate alebo odcudzeni Listka je drzitel' Listka povinny bezodkladne oznamit
tuto skutocnost’ v informa¢nom centre alebo v pokladni spolo¢nosti TMR. Drzitel’
Listka zakupeného v pokladni alebo infocentre prevadzkovatel’a (offline predaj) je v
tomto pripade povinny predlozit’ pokladni¢ny doklad o kupe Listka. Pri Listkoch
vydanych na meno je povinny predlozit’ aj preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej
bol Listok vydany (pripadne jeho zdkonného zastupcu). V pripade straty alebo
odcudzenia Listka zakipeného prostrednictvom automatizovaného obchodného
miesta (GOPASS Tickets) alebo prostrednictvom internetového obchodu programu
GOPASS (online predaj) je prevadzkovatel’ opravneny pozadovat’ od drzitel'a Listka
predlozenie e-mailu potvrdzujiiceho nakup. AZ po nahlaseni straty alebo odcudzenia
a predlozeni pozadovanych dokladov je mozné Listok zablokovat’ a overit’ potrebné
udaje. Drzitel' Listka obdrzi nahradny Listok. Poplatok za vystavenie nahradného
Listka je 2,- EUR. V pripade vydania nahradného Listka zaktpeného v pokladni
alebo infocentre prevadzkovatel'a (offline predaj) je drzitel' Listka povinny uhradit’,
okrem poplatku za vystavenie nahradného Listka, aj zalohu za bezkontaktnu ¢ipova
kartu 2,- EUR. Drzitel' Listka nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo
alikvotnej Ciastky pripadne na int formu odskodnenia za dni vyjazdené v dosledku
oneskoreného nahlasenia straty alebo odcudzenia Listka a jeho zablokovania.
Drzitel' Listka, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na
nahradny Listok ani na inl formu odskodnenia za stratu alebo odcudzenie Listka.
12.2 Poskodenie Listka
12.2.1 V pripade poskodenia Listka drzitel’ Listka bezodkladne oznami tato skutocnost’ v
informa¢nom centre alebo v pokladni spolo¢nosti TMR. Drzitel' Listka zakipeného
v pokladni alebo infocentre prevadzkovatela (offline predaj) je povinny predlozit
spolu s poskodenym Listkom pokladni¢ny blok o kupe Listka. Pri Listkoch
vydanych na meno je povinny predlozit’ aj preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej
bol Listok vydany (pripadne jeho zdkonného zastupcu). V pripade poskodenia
Listka zakupeného prostrednictvom automatizovaného obchodného miesta
(GOPASS Tickets) alebo prostrednictvom internetového obchodu programu
GOPASS (online predaj) je prevadzkovatel opravneny pozadovat' od drzitela
Listka predloZzenie e-mailu potvrdzujuceho nakup. V pripade mechanického
poskodenia Listka alebo v pripade, ze poskodeny Listok nebude mozné opétovne
nakoédovat, drzitel' Listka obdrzi ndhradny Listok a v takomto pripade je drzitel
Listka povinny zaplatit’ za vystavenie nahradného Listka poplatok v sume 2,- EUR.
V pripade vydania nahradného Listka zakupeného v pokladni alebo infocentre
prevadzkovatela (offline predaj) je drzitel’ Listka povinny uhradit’, okrem poplatku
za vystavenie nadhradného Listka, aj zalohu za bezkontaktnu ¢ipova kartu 2,- EUR.
Drzitel’ Listka, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nemé narok na
nahradny Listok ani na in1 formu od$kodnenia za poskodenie Listka.
12.3 Zabudnutie nosica
12.3.1 V pripade, Ze si klient zabudne pri prichode do strediska nosi¢ (KEY CARD), plati
obdobne ustanovenie bodu 12.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, t.j.
poplatok za vystavenie nahradného Listka je 2,- EUR. V pripade vydania
nahradného Listka zakipeného v pokladni alebo infocentre prevadzkovatel’a (offline
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predaj) je drzitel’ Listka povinny uhradit’, okrem poplatku za vystavenie nahradné¢ho
Listka, aj zalohu za bezkontaktnt ¢ipova kartu v sume 2,- EUR.

12.4 Poplatky je klient povinny uhradit’” prevadzkovatel'ovi pri vystaveni nahradného
Listka.

13. Reklamacie a ndhrada cestovného:

131 Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zékona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni
S prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

13.2 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami
Vv dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

13.3 Zakaznik ma moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v Infocentrach
nachadzajucich sa v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR
alebo  elektronicky  prostrednictvom  e-mailu  na  e-mailova  adresu
reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti  TMR v lehote ustanovenej Vv tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach.

134 Zikaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady
prepravnych sluzieb — neuskuto¢nenie prepravy alebo neuskutocnenie prepravy v
dojednanom rozsahu), najneskor v§ak nasledujici kalendarny den po dni, v ktorom
sa preprava mala uskutoCnit, alebo v ktorom sa neuskuto¢nila v dojednanom
rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanikd. V pripade pisomne uplatnenej
reklamacie sa lehota povazuje za zachovant, ak je pisomna reklamacia dorucena
spolo¢nosti TMR prvy pracovny deit po vzniku prava zakaznika na uplatnenie
reklamacie.

135 Zékaznik je povinny pri uplatneni reklamdcie predlozit' pokladni¢ny doklad
0 zakupeni Listka a preukaz totoznosti. Prevadzkovatel’ po preskimani uplatnenej
reklamécie rozhodne o sposobe vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich
pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamécie nepresiahne 30 dni
odo dna jej uplatnenia. Pre Ucely vybavenia reklamacie je zdkaznik povinny
oznamit’ kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude zdkaznik vyrozumeny
0 sposobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit' reklamaciu
thned’ po jej uplatneni. Zékaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut
prevadzkovatel'ovi potrebntl sucinnost’ vyzadovanu prevadzkovatel'om.

13.6 Drzitel'ovi Listka moze prevadzkovatel’ poskytnit’ nahradu cestovného za den, v
ktorom presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava sa neuskutocnila v
dosledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhSiu ako 60 minut,
respektive, ak nebola zahajend doprava na lanovej drdhe (horskom dopravnom
zariadeni) z prevadzkovych alebo poveternostnych dovodov, a to nasledovne:

13.6.1 v stredisku Jasna sever, ma drzitel’ Listka narok na:
13.6.1.1 nahradu v plnej vyske, tato nahrada prindlezi aj v pripade, ak sa preprava
uskutocnila len na LD Biela Put’;
13.6.1.2 ndhradu vo vyske 75% z ceny spiatocného Listka v pripade, Ze sa preprava
uskuto€ni len po medzistanicu Priehyba a nahradu vo vyske 50% z ceny
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jednosmerné¢ho listka v pripade, ze sa preprava uskutocni len po
medzistanicu Priehyba;
13.6.1.3 nahradu vo vyske 50% z ceny spiatocného Listka, ak sa z ddvodu vypadku
prevadzky vsetkych dopravnych zariadeni neuskuto¢ni preprava smerom
dolu;
13.6.1.4 nahradu vo vyske 25% z ceny spiatocného Listka, ak sa z dovodu vypadku
prevadzky dopravného zariadenia Twinliner neuskuto¢ni na iom preprava
smerom dolu;
13.6.2 v stredisku Jasna juh, ma drzitel’ Listka narok na:
13.6.2.1 nahradu v plnej vyske, ak sa preprava neuskutoc¢nila v désledku vypadku
prevadzky vsetkych dopravnych zariadeni;
13.6.2.2 nadhradu vo vyske 75% z ceny spiato¢ného Listka v pripade, Ze sa preprava
uskuto¢ni len po medzistanicu Kosodrevina a ndhradu vo vyske 50 %
z ceny jednosmerného listka v pripade, ze sa preprava uskuto¢ni len po
medzistanicu Kosodrevina;
13.6.2.3 nahradu vo vyske 50% z ceny spiato¢ného Listka, ak sa z dovodu vypadku
prevadzky vSetkych dopravnych zariadeni neuskuto¢ni preprava smerom
dolu;
13.6.2.4 nahradu vo vyske 25% z ceny spiato¢ného listka, ak sa z dovodu vypadku
prevadzky dopravného zariadenia neuskutoéni preprava z Kosodreviny
smerom nadol;
13.6.3 v stredisku Vysoké Tatry - Tatranskd Lomnica ma drzitel’ Listka narok na:
13.6.3.1 vpripade, ze =zdkaznik nedosiahne cielova stanicu uvedeni na
jednosmernom Listku, respektive nedosiahne ciel'ovu stanicu smerom hore
pri obojsmernom Listku, na ndhradu cestovného vo forme nahradného
Listka podla typu adruhu Listka, ktorého vyuzitie bolo z dovodov tu
uvedenych znemoznené, alebo na nahradu zaplateného cestovného podla
typu adruhu Listka, ktorého vyuzitie bolo z dovodov tu uvedenych
znemoznene;
13.6.3.2 nahradu vo vyske 50% z ceny spiato¢ného listka, ak sa z dovodu vypadku
prevadzky vsetkych dopravnych zariadeni neuskuto¢ni preprava smerom
dolu;
13.6.3.3 nahradu vo vyske 25% z ceny spiato¢ného listka, ak sa z dovodu vypadku
prevadzky dopravného zariadenia neuskutocni preprava z medzistanice
Start smerom nadol;
13.6.3.4 v pripade Listka ,Lomnicky S§tit*, ak zdkaznik z dovodov tu uvedenych
nemoze absolvovat’ prepravu z vychodzej stanice, na ndhradu cestovného
za Listok ,,Lomnicky §tit* v plnej vyske;
13.6.3.5 v pripade Listka ,Lomnicky S§tit*, ak zdkaznik z dovodov tu uvedenych
nedosiahne cielova stanicu Lomnicky §tit, ale absolvuje prepravu na trase
Tatranska Lomnica — Skalnaté pleso — Tatranskd Lomnica alebo prepravu
na trase Tatranskd Lomnica — Skalnaté pleso, na ndhradu cestovného za
Listok ,,Lomnicky S§tit“ zniZenej o 50% ceny spiatoéného Listka na
prepravu na trase Tatranska Lomnica — Skalnaté pleso.
13.6.4 v stredisku Vysoké Tatry — Stary Smokovec ma drzitel’ Listka narok na:
13.6.4.1 nahradu v plnej vyske, ak sa preprava neuskutoc¢nila v désledku vypadku
prevadzky dopravného zariadenia;
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13.6.4.2 ndhradu vo vyske 50% z ceny spiato¢ného listka, ak sa z dovodu vypadku

prevadzky dopravného zariadenia neuskuto¢ni preprava smerom dolu;
13.6.5 v stredisku Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica a Vysoké Tatry - Stary Smokovec

ma drzitel’ kombinovaného Listka narok na:

13.6.5.1 v pripade Listka ,MAGISTRALA Ticket* alebo obojsmerného Listka, ak
zékaznikovi z dévodov tu uvedenych bolo umoznené absolvovat len
prepravu z vychodzej stanice do cielovej stanice smerom hore (t.j. nebola
vykonand preprava smerom dole), na ndhradu cestovného vo vyske 50%
sumy Listka ,MAGISTRALA Ticket* alebo obojsmerného Listka;

13.6.5.2 v pripade Listka ,,2 in 1 Ticket”, ak zdkaznikovi z dovodov tu uvedenych
bolo umoznené absolvovat len prepravu v smere Tatranska Lomnica —
Skalnaté pleso alebo len prepravu v smere Stary Smokovec — Hrebienok,
na nahradu cestového vo vyske 75% sumy Listka ,,2 in 1 Ticket™; ak
zakaznikovi z dévodov tu uvedenych bolo umoznené absolvovat’ prepravu
v smere Tatranskd Lomnica — Skalnaté pleso a Skalnaté pleso — Lomnické
sedlo alebo obojsmernt prepravu v smere Stary Smokovec — Hrebienok —
Stary Smokovec alebo Tatranska Lomnica — Skalnaté pleso — Tatranska
Lomnica, na nahradu cestového vo vyske 50% sumy Listka ,2 in 1
Ticket™; ak zadkaznikovi z doévodov tu uvedenych bolo umoznené
absolvovat’ prepravu v smere Tatranskda Lomnica — Skalnaté pleso
a Skalnaté pleso — Lomnické sedlo — Skalnaté pleso alebo obojsmernu
prepravu Vv smere Stary Smokovec — Hrebienok — Stary Smokovec
a Tatranska Lomnica — Skalnaté pleso alebo Tatranska Lomnica — Skalnaté
pleso — Tatranskd Lomnica a Stary Smokovec — Hrebienok, na nahradu
cestového vo vyske 25% sumy Listka ,,2 in 1 Ticket®;

13.7 V pripade akciovych Listkov (napr. Specialna ponuka pre vernych klientov a pod.)
je poskytnutie ndhradného plnenia v pripade opravnenej reklamacie platné len
v dobe platnosti akciovej ponuky.

13.8 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje priavo na individuilne postidenie kaZzdého
pripadu reklamacie sluZieb a postidenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek
zakaznika a poskytnutia nahrady cestovného a jeho spésobu alebo vysky.

13.9 V pripade, ak zdkaznik - spotrebitel’ fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom ktorym prevadzkovatel
ako predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel
porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit sa na prevadzkovatela ako
predavajuceho so ziadostou o napravu . Ak prevadzkovatel’ na ziadost’ zakaznika
podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na taktto ziadost' neodpovie
do 30 dni odo dila jej odoslania zdkaznikom, mé zdkaznik pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla §
12 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov. PrislusSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatelom ako predavajucim je a)
Slovenska obchodna inspekcia, ktorl je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’ na
adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba
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zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov
je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom zakaznik ma pravo vol'by, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik
moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete  na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inspekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOorov.sol.
14. ZruSenie prepravy zo subjektivnych dovodov na strane zakaznika pred zahajenim
prepravy:

14.1 V pripade, ak chce zakaznik pristapit’ k zruSeniu prepravy zo subjektivnych
dovodov na jeho strane (napr. v pripade choroby, tirazu alebo osobnych
dovodov) pred zahdjenim prepravy, najneskor vSak 24 hodin pred zahajenim
prepravy dopravnych zariadeni v stredisku v den, na ktory si zakaznik Listok
zakupil, je zdkaznik povinny predlozit' pokladni¢ny doklad a Vv pripade Listka
zakupeného prostrednictvom automatizovaného obchodného miesta (GOPASS
Tickets) alebo internetového obchodu programu GOPASS e-mail potvrdzujici
nakup, pricom prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individuilne posudenie
kazdého pripadu zruSenia prepravy zo subjektivhych ddévodov na strane
zakaznika pred zahajenim prepravy a poZiadaviek zakaznika a poskytnutia
nahrady cestovného a jej sposobu alebo vysky.

14.2 V pripade Listka ,,Lomnicky §tit“ zaktipeného v pokladni alebo infocentre (offline),
ak dojde zo strany zakaznika k zruSeniu prepravy zo subjektivnych dévodov na
strane zdkaznika (napr. choroba, tiraz, a podobne) alebo bez uvedenia dévodu:

14.2.1 v case od zaktpenia Listka ,,Lomnicky $tit“ najneskoér vSak do 24 hodin pred
c¢asom odchodu visutej lanovej drdhy zo stanice Skalnaté pleso uvedenym na
miestenke, ma zakaznik pravo na vratenie cestovného za Listok ,,Lomnicky stit“
Vv plnej vyske,

14.2.2 v ¢ase medzi 24 hodin a 60 minat pred ¢asom odchodu visutej lanovej drahy zo
stanice Skalnaté pleso uvedenym na miestenke, mé zdkaznik pravo na vratenie
cestovného vo vyske 50% ceny Listka ,,Skalnaté pleso — Lomnicky Stit*,

14.2.3 v case kratSom ako 60 minut pred casom odchodu visutej lanovej drahy zo stanice
Skalnaté¢ pleso uvedenym na miestenke, neméa zakaznik pravo na akékol'vek
finan¢né ¢i nefinan¢né plnenie ¢i ndhradu.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje priavo na individuilne posudenie kazdého pripadu

zruSenia prepravy na zaklade Listka ,,Lomnicky §tit“ zakapeného v pokladni alebo

infocentre (offline) zo subjektivnych dévodov na strane zikaznika pred zahajenim
prepravy a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady cestovného a jej spésobu

alebo vysky.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne postidenie kazdého pripadu
zruSenia prepravy na zaklade Listka ,,Lomnicky $tit* zakapeného prostrednictvom
automatizovaného obchodného miesta (GOPASS Tickets) alebo internetového
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obchodu programu GOPASS (online) zo subjektivnych dévodov na strane zakaznika
pred zahajenim prepravy a poZiadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady
cestovného a jej sposobu alebo vysky.

14.3 V pripade, ze zdkaznik zmeska prepravu visutou lanovou drdhou na trase Skalnaté
pleso — Lomnicky $tit v ¢ase uvedenom na miestenke, nema pravo na akékol'vek
finan¢né ¢i nefinan¢né plnenie ¢i ndhradu.

15. Zasady spracuvania osobnych udajov:

Informacie tykajuce sa ochrany osobnych tidajov st uvedené v Zasadach ochrany stkromia
a spracuvania osobnych udajov TMR Group asi uverejnené na internetovej stranke
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

16. Kupou Listka a vyuzivanim sluZieb v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR sa zikaznik zavizuje dodrZiavat’ pokyny poverenych zamestnancov
prevadzkovatela, prepravné podmienky, tieto vSeobecné obchodné podmienky, osobitné
obchodné podmienky, jednotlivé prevadzkové poriadky, jednotlivé prepravné poriadky,
navstevné poriadky horskych stredisk. Zakaznik sa zavizuje dodrZiavat’ aj bezpe¢nostné pokyny
a pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatelov alebo nimi uréenych osob a vSeobecne
zavazné pravne predpisy upravujice pohyb osob v horskych strediskach, narodnych parkoch a
chranenych uzemiach. Zakaznik je povinny pocas celej doby prepravy mat’ pri sebe platny
Listok. Zéakaznik je povinny na poziadanie zamestnanca prevadzkovatela alebo
prevadzkovatel'om urcenej osoby predlozit’ platny Listok pre ucely kontroly.

17. Spolo¢nost TMR je opravnena Listok znehodnotit’ (zablokovat) a znemoznit tak
zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v pripade
zistenia, ze Listok pouziva osoba, ktord nie je opravnenda ho pouzivat, ato pri Listkoch
vydanych na meno osoby, ktord nie je uvedena ako drzitel' Listka, alebo ak je kontrolou
prevadzkovatel'a zistené, ze Listok pouziva aj osoba, ktord pri prvom prechode citacim
zariadenim (turniketom) nepouzila tento Listok, a pri ostatnych Listkoch (offline predaj), ak je
kontrolou prevadzkovatel'a zistené, ze Listok pouziva aj osoba, ktora pri prvom prechode
Citacim zariadenim (turniketom) nepouzila tento Listok. Neprenosné Listky su platné len s
preukazom totoznosti, pri det'och do 15 rokov s preukazom poistenca, pri zl'avnenych Listkoch
s preukazom preukazujucim narok na vydanie zlavneného Listka. Pre ucely kontroly je
prevadzkovatel' opravneny pozadovat k nahliadnutiu predlozenie preukazu totoznosti, pri
detoch do 15 rokov preukaz poistenca a pri zlavnenych Listkoch aj preukaz preukazujtci
narok na vydanie zI'avneného Listka.

18. V pripade znehodnotenia Listka z dovodu porusenia vSeobecnych obchodnych
podmienok (v pripade zneuzivania Listka a z toho vyplyvajiceho neopravneného vyuzivania
prepravnych  sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v jednotlivych  strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo z dévodu porusenia bodu 16 alebo bodu 19 tychto
vseobecnych obchodnych podmienok alebo z dovodu porusenia bodu 20 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akikol’vek finanénu alebo nefinanénu
nahradu za nemoZnost’ vyuzitia prepravnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou TMR
V jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej
alikvotnej asti.

19. Bez suhlasu prevadzkovatel’a plati zdkaz vyuzivania lanovych drah (horskych dopravnych
zariadeni), ich jednotlivych kabin alebo sedaciek, priestorov nastupnych a vystupnych stanic
lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) na reklamné ucely (napr. umiestiiovanie
predajnych stankov, reklamnych zariadeni a in¢). Listok neopraviiuje jeho drzitela na
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A
vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej ¢i inej zarobkovej ¢innosti akymkol'vek spdsobom,
a to vratane priestorov nastupnych a vystupnych stanic dopravnych zariadeni, ¢i na lanovych
drahach alebo dopravnych zariadeniach, bez suhlasu spolo¢nosti TMR ako prevadzkovatel'a
a prislusnych povoleni v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

20. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo odopriet’ klientovi poskytnutie prepravy lanovymi
drahami v stredisku, pripadne uplatnit’ postup podl'a bodu 17 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok (zablokovanie a znehodnotenie Listka), v pripade, Ze klient svojim spravanim
ohrozuje alebo poskodzuje majetok alebo opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo zivot,
zdravie alebo majetok ostatnych klientov a navstevnikov strediska, alebo Zivotné prostredie,
pripadne neuposlichne odporacania, prikazy azakazy poverenych pracovnikov
prevadzkovatel’a alebo inych opravnenych osdb, a to napriek vyslovnému upozorneniu.

21. V pripade, Ze dojde pocas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatel'om k vzniku
Skody na majetku alebo zdravi zakaznika, ktorej nahradu bude zadkaznik pozadovat od
prevadzkovatel’a, v pripade preukazania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatela
za takto vzniknut Skodu zékaznikom, je zdkaznik povinny bezodkladne (t.j. okamzite po
vzniku $kodovej udalosti) po vzniku takejto $kody informovat o vzniku $kody a o priebehu
udalosti  prevadzkovatela, ato Vinformatnom centre v stredisku prevadzkovanom
prevadzkovatel'om, a poskytnit’ prevadzkovatel'ovi si€innost’ pri objasneni priebehu udalosti
a miestnej obhliadke. V pripade vzniku $kody na majetku, sa nahrada $kody (v pripade
preukazania zodpovednosti prevadzkovatela za Skodu), ak je to mozné a ucelné na zaklade
posudenia prevadzkovatela, poskytuje uvedenim veci alebo veci do pévodného stavu.

22. Rozhodné pravo:

Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom pri kipe a vyuzivani sluzieb
Vv jednotlivych strediskach prevadzkovanych prevadzkovatelom, ako aj vSetky pravne vztahy
Z toho vyplyvajice sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

23. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaju platnost dnom ich zverejnenia
aucinnost’ dna 01.05.2019 asu platné auéinné pocas celej letnej sezéony 2019. Tieto
vseobecné obchodné podmienky sa vztahuji na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lanovych
dréh (horskych dopravnych zariadeni) vo vSetkych strediskach prevadzkovanych spolo¢nost'ou
TMR. Ak ustanovenia obchodnych podmienok tykajice sa jednotlivych sluzieb poskytovanych
spolocnostou TMR v jednotlivych lyziarskych strediskach na zadklade jednotlivych druhov
Listkov v zmysle Cennika vydaného spolo¢nostou TMR (d’alej len ,,osobitné obchodné
podmienky“) obsahuju odlisni upravu ako tieto vSeobecné obchodné podmienky, st
rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok a tieto maju prednost’ pred
ustanoveniami tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia
osobitnych obchodnych podmienok liSia od ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, st rozhodujice ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok.

V Demiéinovskej Doline, 24.04.2019

Organ dozoru

Ustredny inpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, Prievozska 32, Bratislava
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In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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