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9.

OBCHODNE PODMIENKY

Sezénny Skipass TMR+SPINDL
ZIMNA SEZONA 2016/2017

Tieto obchodné podmienky pre zimnu lyziarsku sezonu 2016/2017 vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Demédnovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L
(d’alej len ,,spoloénost’ TMR“ alebo len ,,prevadzkovatel™), upravuji poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drahami a lyziarskymi vlekmi
a vyuzivanie lyziarskych trati - v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR a upravou prav a povinnosti s tym suvisiacich
na zaklade sezénneho skipassu TMR+SPINDL. Tieto obchodné podmienky st platné v lyziarskych strediskach Vysoké Tatry — Tatranska
Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Nizke Tatry — Jasna (Chopok Sever), Nizke Tatry — Chopok Juh, v stredisku Strbské Pleso, ktorého
prevadzkovatelom je spolo¢nost’ 1. Tatranska, akciova spoloénost’, so sidlom K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, ICO: 31 395 783,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Prefov, oddiel: Sa, vlozka &.: 10427/P, vstredisku Spindlertiv Mlyn, ktorého
prevadzkovatelom je spoloénost MELIDA, a.s., so sidlom Spindlertiv Mlyn 238, 543 51 Spindleriv Mlyn, Ceska republika, ICO: 241 66 511,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Hradci Kralove, oddiel: B, vlozka ¢.: 3175, a v aquaparku Tatralandia Liptovsky
Mikula$ a v aquaparku GINO Paradise BeSenova, ktorého prevadzkovatelom je spoloénost EUROCOM Investment, s.r.o., so sidlom
Beseiiova 136, 034 83 Beseiiova, ICO: 35 756 985, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 14588/L.
Zakaznik ma moZnost pre zimnu sezonu 2016/2017 zakupit' si sezonny lyziarsky listok TMR+SPINDL (dalej len ,,Sezénny Skipass
TMR+SPINDL®) v zmysle osobitnej ponuky prevadzkovatela pre Sezonny Skipass TMR+SPINDL na zimnu sezénu 2016/2017. Sezénny
Skipass TMR+SPINDL je platny v termine od 01.12.2016, resp. odo dita zaciatku zimnej sezony 2016/2017 v zavislosti od poveternostnych
a lyziarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel'a, pokial’ tento dei nastane neskor ako deni 01.12.2016, do 30.04.2017 resp. do dia
ukoncenia zimnej sezony 2016/2017 v zavislosti od poveternostnych a lyziarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel'a, pokial tento den
nastane skor ako deii 30.04.2017, a to podas prevadzkovych hodin jednotlivych stredisk v zmysle bodu 8.3 tychto obchodnych podmienok a aj
v Aquaparku Tatralandia a GINO Paradise BeSefiova. Sezénny Skipass TMR+SPINDL neplati pre vyuZivanie prepravnych sluZieb visutej
lanovej drahy Skalnaté pleso — Lomnicky §tit a na vecerné lyZovanie.

Sezénny Skipass TMR+SPINDL vydava spolo¢nost TMR vo forme bezkontaktnej &ipovej karty — KEY CARD - s uvedenim identifikaénych
udajov drzitel'a Skipassu. Bezkontaktna ¢ipova karta — KEY CARD — opraviiuje drzitel'a (osobu, na identifika¢né udaje ktorej je Sezonny Skipass
TMR+SPINDL vystaveny) na vyuZivanie sluzieb poskytovanych v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, v stredisku
Strbské Pleso a v stredisku Spindlertv Mlyn alebo v Aquaparku Tatralandia a GINO Paradise Beseiiova.

Sezonny Skipass TMR+SPINDL opraviiujiici drzitela Skipassu na vyuZivanie sluZieb stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, na
Strbskom Plese a v Spindlerovom Mlyne pocas dennej prevadzky dopravnych zariadeni a na vyuzivanie sluzieb v Aquaparku Tatralandia, a to
celodenny vstup typu ,, Tropical Packet* (bez saunového a wellness sveta) a v aquaparku GINO Paradise BeSetiovd, a to celodenny vstup typu
»SEA&FUN Packet*“ (bez saunového a wellness sveta) si zakaznik moze zakupit’ prostrednictvom internetového obchodu www.gopass.sk alebo
v Infocentrich nachadzajiicich sa v jednotlivych strediskéch prevadzkovanych spoloénostou TMR, na Strbskom Plese alebo v Spindlerovom
Mlyne, ato vobdobi od 01.11.2016 do 30.11.2016 formou predpredaja za ceny uvedené v Cenniku spolo¢nosti TMR a od 01.12.2016
prostrednictvom internetového obchodu www.gopass.sk alebo v Infocentrach nachadzajicich sa v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR, na Strbskom Plese alebo v Spindlerovom Mlyne za ceny uvedené v Cenniku spolo¢nosti TMR.

ZPavnené Sezénne Skipassy TMR+ SPINDL

5.1 Narok na Skipass ,,Senior maju osoby vo veku 60 a viac rokov alebo drzitelia preukazu zdravotne tazko postihnuty (ZTP)
alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S). Pre uplatnenie naroku na Skipass ,.Senior“ z dévodu dovienia veku
je zakaznik povinny predloZit’ preukaz totoznosti a pre uplatnenie naroku na Skipass ,,Senior” z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia je zdkaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti a preukaz ZTP alebo ZTP-S.

5.2 Narok na Skipass ,,Junior maji osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre
uplatnenie naroku je zdkaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti (do 15 rokov preukaz poistenca) alebo preukaz ISIC, ITIC,
EURO26, GO26.

5.3 Narok na Skipass ,,Deti“ maji deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny predloZit’ preukaz
poistenca dietata.

5.4  Ceny zl'avnenych Sezénnych Skipassov TMR+SPINDL st uvedené v Cenniku spoloénosti TMR.

5.5 Zakupenie zI'avneného Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL z dovodu zdravotného post]hnutla (zTP, ZTP-S) formou
internetového predaja prostrednictvom internetového obchodu www.gopass.sk NIE JE MOZNE.

5.6 Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejsia cena pre zdkaznika.

V jeden aten isty deii je mozné Sezénny Skipass TMR+SPINDL vyuzit' vyluéne vstup do Aquaparku Tatralandia alebo GINO Paradise
Besenova alebo vyluéne vyuzivanie sluzieb niektorého zo stredisk prevadzkovanych spoloénostou TMR, na Strbskom Plese alebo Spindlertiv
Mlyn. Kombinovanie vstupu do Aquaparku Tatralandia alebo GINO Paradise Beseiiova alebo vyuZivanie sluZieb niektorého zo stredisk
previdzkovanych spoloénostou TMR, na Strbskom Plese alebo Spindleriv MIyn potas toho istého diia nie je moZné.

Vsetky Sezonne Skipassy TMR+SPINDL sii neprenosné, a to od okamihu ich vydania.

Prevadzka a Prevadzkova doba:

8.1 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah a lyZiarskych vlekov) v jednotlivych strediskach je zavisla od
konkrétnych poveternostnych podmienok v jednotlivych strediskach.

8.2 Prevadzkova doba lanovych drah a lyziarskych vlekov a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR, prevadzkovatelom strediska Strbské Pleso a prevadzkovatelom strediska Spindlertiv Mlyn je uréovani
spoloénostou TMR, prevadzkovatePom strediska Strbské Pleso a prevadzkovatelom strediska Spindleriiv MIyn v zavislosti od
poveternostnych a prevadzkovych podmienok v jednotlivych strediskach.

8.3  Pokial' prevadzkovatel’ neur¢i inak, prevadzkova doba lanovych drah a lyziarskych vlekov a lyZiarskych trati v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR je v termine od zadiatku zimnej sezony 2016/2017 do 31.01.2017 od 8:30 hod.
do 15:30 hod. a v termine od 01.02.2017 do ukong&enia zimnej sezony 2016/2017 od 8:30 hod. do 16:00 hod..

8.4 V termine od zaliatku zimnej sezény 2016/2017 do 31.01.2017 v ¢ase od 16:00 hod. do 8:30 hod. a v termine od 01.02.2017
do ukonéenia zimnej sezény 2016/2017 v &ase 16:30 hod. do 8:30 hod. si ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi
nebezpecenstvo urazu kablami sneznych diel a od strojov upravujucich trate, najmé navijakovych s rozvinutym lanom!

8.5  Spolocnost’ TMR, prevadzkovatel strediska Strbské Pleso a prevadzkovatel strediska Spindlertiv Mlyn st opravneni jednostranne
zmenit' prevadzkova dobu dopravnych zariadeni a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach. Informacie o snehovych
podmienkach a prevadzke lyZiarskych vlekov a lanovych drah a lyziarskych trati si denne k dispozicii na predajnych miestach
Skipassov TMR+SPINDL, ako aj na internetovych strankach www.jasna.sk, www.vt.sk a ostatnych prevadzkovatel'ov.

Strata, odcudzenie a poskodenie Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL:

9.1 Strata alebo odcudzenie

9.1.1 Pri strate alebo odcudzeni je drzitel’ Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL povinny bezodkladne oznamit’ tito skutoénost’ v
informa¢nom centre spoloénosti TMR alebo na Strbskom Plese. Drzitel Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL je v tomto
pripade povinny predloZit’ preukaz totoZnosti osoby, na meno ktorej bol Sezénny Skipass TMR+SPINDL vydany (pripadne
jeho zékonného zastupcu). AZ po nahlaseni straty alebo odcudzenia a predlozeni pozadovanych dokladov je mozné Sezénny
Skipass TMR+SPINDL zablokovat' a overit’ potrebné tdaje. Drzitel' Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL obdrzi néhradny
Sezonny Skipass TMR+SPINDL. Poplatok za vystavenie nahradného Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL je 5 EUR a zaloha
za bezkontaktnu &ipova kartu 2 EUR. Drzitel’ Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL nema narok na vratenie zaplatenej sumy
alebo alikvotne;j Ciastky pripadne na inti formu odskodnenia za dni vyjazdené v dosledku oneskoreného nahlasenia straty alebo
odcudzenia Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL a jeho zablokovania.

9.2 Poskodenie
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9.21 V pripade poskodenia Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL drzitel' Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL bezodkladne oznami
tato skutoénost’ v informa¢nom centre spoloénosti TMR alebo na Strbskom Plese. Drzitel’ Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL
je povinny predlozit’ spolu s poskodenym Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL preukaz totoZnosti osoby, na meno ktorej bol
Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL vydany (pripadne jeho zakonného zastupcu). V pripade, ak nebude mozné poskodeny
Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL opitovne nakodovat, drzitel Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL obdrzi nahradny
Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL. V pripade mechanického poskodenia Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL je drzitel
Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL povinny zaplatit’ za vystavenie ndhradného Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL poplatok
v sume 5 EUR a zalohu za bezkontaktni ¢ipova kartu 2 EUR.

9.3 Zabudnutie nosica

9.3.1 V pripade, Ze si klient zabudne pri prichode do lyziarskeho strediska nosi¢ (KEY CARD), plati obdobne ustanovenie bodu 9.1
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, t.j. poplatok za vystavenie nahradného nosica je 5 EUR a zaloha za bezkontaktnu
¢ipovu kartu je 2 EUR. Poplatky je klient povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi pri vystaveni nahradného nosica.

9.4V pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia nosi¢a zakipeného u spoloénosti TMR alebo na Strbskom Plese v stredisku

Spindlertiv MIyn sa nihradny nosi¢, ani ind finanéna ¢i nefinanéna néhrada drzitelovi nosi¢a neposkytuje, ani nie je mozné
vystavit’ nahradny nosi¢ ani po§kodeny nosi¢ opétovne nakédovat’.

9.5 V pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia nosica zakupeného v stredisku Spindleriv Mlyn v niektorom zo stredisk

prevadzkovanych spolonostou TMR alebo na Strbskom Plese sa nahradny nosi¢, ani ind finan¢na & nefinanéna néhrada
drzitel'ovi nosi¢a neposkytuje, ani nie je mozné vystavit’ nahradny nosi¢ ani poSkodeny nosi¢ opitovne nakédovat’.

10. Reklamacie a nahrada cestovného:

10.1

10.5

Poskytovanie sluZieb spolo¢nostou TMR a prevadzkovatela strediska Strbské Pleso a aquaparku GINO Paradise BeSeiiova sa riadi
prislunymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskor§ich predpisov a ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov
platnych na tzemi Slovenskej republiky, v pripade poskytovania sluzieb v stredisku Spindlertiv Mlyn platnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi platnymi na tizemi Ceskej republiky.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami alebo lyZziarskymi vlekmi alebo poskytnutie sluzieb aquaparku
Vv dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie
reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskuto¢nenie prepravy alebo neposkytnutie sluzieb v aquaparku), najneskor vsak
nasledujuci kalendarny defi po dni, po dni, v ktorom sa preprava neuskuto¢nila alebo sluzby aquaparku neposkytli, inak pravo na
reklamdaciu zanikd.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit' preukaz totoznosti. Prevadzkovatel' po preskiimani uplatnenej reklamacie
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitejsich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie
nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre tGcely vybavenia reklamacie je zadkaznik povinny oznamit' kontaktné udaje,
prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit’ reklamaciu
ihned’ po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’ prevadzkovatel'ovi potrebnu suc¢innost’ vyzadovanu
prevadzkovatel'om.

Néhradu cestovného za def, v ktorom zékaznik presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava sa neuskutocnila v dosledku vypadku
prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 90 minut a zaroven doslo k zniZeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni
strediska, v ktorom presiel drzitel’ Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL v dany dei cez turniket, respektive ak nebola zahajena doprava
na ziadnej lanovej drahe v lyziarskom stredisku, prevadzkovatel’ neposkytuje.

Drzitel' Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL mdZe vo vynimoénych pripadoch poZiadat’ prevadzkovatela o zmenu drzitel’a zakapeného
Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL, a to v pripade predloZenia lekarskeho potvrdenia z dévodu dlhodobej choroby, tirazu alebo inej
zavainej okolnosti. Dritel’ Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL je povinny predlozit’ ozndmenie o traze najneskor do 10 dni od trazu,
alebo od zistenia skuto¢nosti dlhodobej praceneschopnosti vratane preukazu totoZznosti osoby (pripadne jeho zdkonného zastupcu).
Prevadzkovatelia si vyhradzuji pravo individualne posudit’ kazdy takyto pripad a ur¢it’ opravnenost’ poziadavky na zmenu drzitel'a
Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne postudenie kazdého pripadu reklamacie sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie
a poziadaviek zakaznika a poskytnutia ndhrady cestovného a jeho spdsobu alebo vysky.

V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom, ktorym prevadzkovatel’ ako predavajici vybavil
jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Zze prevadzkovatel' porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatela ako
predavajliceho so ziadostou o ndpravu. Ak prevadzkovatel’ na Ziadost’ zékaznika podl'a predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo
na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania zékaznikom, ma zakaznik pravo podat’ navrh na zalatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov aozmene adoplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s prevadzkovatel'om ako predavajicim je: a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’ na adrese
Ustredny inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy prieinok 29, 827 99 Bratislava, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, alebo b) ina prislu§nd opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pri¢om zakaznik ma
pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik moze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inspekeie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

11. Ochrana osobnych udajov:

111

11.2

Spolo¢nost’ TMR vykonava spractivanie osobnych udajov v stilade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmi v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.
84/2014 Z.z. v aktualnom a platnom zneni (d’alej len ,,Zakon®).

Spolo¢nost’ TMR spractiva osobné idaje drzitel'a Sezonneho Skipassu TMR 199 za ucelom predaja, evidencie a kontroly pouzivania
Sezénneho Skipassu TMR 199 klientom pri vyuzivani sluZieb poskytovanych spolo&nostou TMR, a jej zmluvnymi partnermi (v
lyziarskych strediskach Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Stary Smokovec, Nizke Tatry — Jasn4, Nizke Tatry — Chopok Juh, Strbské
Pleso, Aquapark Tatralandia a Aquapark GINO Paradise Be§eniova). Osobné tidaje st spractivané po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu
spracivania — predaja, evidencie a kontroly pouZivania Sezoénneho Skipassu TMR 199 klientom pri vyuzivani sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou TMR  a jej zmluvnymi partnermi (v lyziarskych strediskach Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Stary Smokovec, Nizke
Tatry — Jasna, Nizke Tatry — Chopok Juh, Strbské Pleso, Aquapark Tatralandia a Aquapark GINO Paradise Besefiova), aviak maximalne
po dobu dvoch rokov od zberu tychto tidajov. Osobné udaje spracivané na ucel predaja, evidencie a kontroly pouzivania Sezonneho
Skipassu TMR 199 st prevadzkovatel'om spracuvané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu dotknutych osob.
Spolotnost TMR  spraciiva osobné tidaje drzitela Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL na téely marketingu, v pripade ich vyslovného
suhlasu, ktory moze drzitel’ Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL udelit’ vyplnenim udajov a podpisom formuléru.

Osobné udaje st spracivané v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie ucelu pre predaj, evidenciu a kontrolu zaktpenych Sezonneho
Skipassu TMR+SPINDL , a to konkrétne: meno, priezvisko a titul, kontaktna adresa, ddtum narodenia, adresa elektronickej posty,
telefonne &islo, fotografia drzitela Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL  a podpis, kde fotografia drzitela Sezénneho Skipassu
TMR+SPINDL (na ktorej je drzitel’ Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL zobrazeny) zosnimana &itacim zariadenim (turniketom) pri
jeho prvom a kazdom d’alsom prechode turniketom sliZi pre uéely kontroly vyuZivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om a jeho
zmluvnymi partnermi V zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.


mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s)
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

12.

13.

14.

15.

16.

11.5 Rozsah osobnych udajov spracuvanych na Gi¢el marketingu obsahuje: meno a priezvisko, adresa elektronickej posty, mobilné telefonne
&islo. Drzitel’ Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL vyplnenim udajov.online v zmysle § 11 ods. 1 Zékona udeluje spolo¢nosti TMR
suhlas, aby spracované osobné tidaje v rozsahu meno a priezvisko, adresa elektronickej posty, mobilné telefonne ¢islo poskytla aj svojim
obchodnym partnerom, vratane spolo¢nosti EUROCOM Investment, s.r.o0. a 1. Tatranskd, akciova spolo¢nost’, ako aj v ramei programu
GOPASS (www.gopass.sk), na marketingové gely. Drzitel' Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL zaroveii udel'uje prevadzkovatelovi
suhlas s prenosom osobnych tdajov do zahrani¢ia v ramci Europskej tnie. Prevadzkovatel’ sa zavizuje, Ze s osobnymi udajmi nebude
nakladat’ a zaobchadzat’ v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Stihlas so spractivanim osobnych udajov sa udel’uje po
dobu 3 rokov a tento suhlas moze zakaznik kedykol'vek pisomne odvolat’ zaslanim odvolania suhlasu na adresu sidla prevadzkovatela,
okrem pripadov, ked Zakon neustanovuje inak. Drzitel Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL potvrdenim suhlasu so spracovanim
osobych tdajov online zaroven potvrdzuje, ze bol pouceny o svojich pravach uvedenych v Zakone (najmi § 28 Zakona), ako aj v zakone
¢. 40/1964 Zb. Obcianskom zakonniku v zneni neskorSich predpisov, najmé na informécie o stave Spracuvania osobnych udajov
Vv informa¢nom systéme, na opravu nespravnych alebo neaktualnych spractivanych osobnych udajov, na likvidaciu osobnych udajov, ak
bol splneny el spracuvania a na likvidaciu osobnych tdajov, ak doslo k poruseniu Zakona, a Ze nim poskytnuté osobné tdaje sa
zhoduju so skutocnostou, a ze su uplné, pravdivé a presné a zaroveni udeluje sthlas na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych
a reklamnych materialov (tzv. newsletterov) akoukol'vek elektronickou formou sprav (prostrednictvom e-mailu, SMS) tykajucich sa
sluzieb poskytovanych TMR a jeho obchodnych partnerov, pricom drzitel’ Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL je opravneny udeleny
suhlas kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim zaslanym na kontaktni adresu prevadzkovatel’a pripadne na emailovi adresu uvedent
priamo v newslettri.

11.6 Spolo¢nost TMR poverila sprostredkovatelov spolo¢nost’ 1. Tatranska a.s., (so sidlom K Vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, ICO:

31 395 783 ), spoloénost EUROCOM Investmet, s.r.o. (so sidlom Besefiova 136, 034 83 Besefiova, ICO: 35 756 985) a spolocnost’
NEWTON DATA s.r.o. (so sidlom Uzka 526/2, 431 91 Vejprty, ICO 015 15 739) spractivanim osobnych tdajov dritel'a Sezénneho
Skipassu TMR+SPINDL , v akom st v digitalnej forme zaznamenané v elektronickej databaze za ¢elom softwarovej podpory a
aktualizacie informa¢ného systému. Sprostredkovatelia spraciivaju osobné udaje na zaklade pisomnej zmluvy so spoloénostou TMR
a za dodrzania podmienok ochrany osobnych udajov (najmi dodrziavanim odbornej, technickej, organiza¢nej a personalnej sposobilosti
a zarucenim bezpecnosti opatreniami podl'a pravnych predpisov) podl'a Zakona.

11.7 Spolo¢nost TMR pocas spracuvania osobnych idajov moze vykonavat’ spracovatel'ské operacie, ktoré zahffiajii cezhrani¢ny prenos
poskytnutych osobnych udajov do zahraniia v ramci ¢lenskych §tatov Eurdpskej tnie, resp. pristup k tymto tdajom zo zahranicia
prostrednictvom vzdialeného pristupu z dovodu administracie informaéného systému sprostredkovatelom so sidlom v tejto krajine.
Pocas prenosu spolo¢nost TMR  dbé na maximalne zabezpecenie ochrany osobnych udajov Sifrovanim a vyuzivanim softwarovych aj
hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie prenasanych udajov.

11.8 Nastupista, vystupi§ta lanovych drah a vstupné priestory aquaparkov st priestormi verejnosti pristupnymi za splnenia urditych
podmienok (zaplatenie vstupného, resp. opravneny vstupom a dodrziavanie Navstevného poriadku). Na zaklade ustanoveni § 12 ods. 2
a 3 zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 10 ods. 3 pism. a) Zakona mdze spolo¢nost’ TMR
vyhotovovat’ obrazové snimky alebo obrazovo-zvukové zaznamy na uradné cely na zaklade Zakona, na umelecké ucely alebo na ucely
filmového, rozhlasového, tlaového alebo televizneho spravodajstva. Pri vykonavani takéhoto zaznamu spoloénost TMR prihliada na
opravnené zaujmy dotknutych fyzickych osob a dba na ¢o najmensiu mozni mieru zasahu do ich sukromia.

11.9 V pripade pouzitia obrazovych snimok alebo obrazovo zvukovych zaznamov na propaga¢né a marketingové aktivity spolo¢nosti TMR
budu tieto snimky upravené tak, aby nebola mozna identifikdcia fyzickych osob alebo sa takéto pouzitie vykona len na zéklade stihlasu
fyzickych osob, ktoré sa na predmetnych snimkach a zaznamoch nachadzaju.

Kiipou Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL a vyuZivanim sluZieb v jednotlivych strediskich prevadzkovanych prevadzkovatelmi sa
zakaznik zavizuje dodrZiavat’ pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel’a, prepravné podmienky, tieto obchodné podmienky,
vieobecné obchodné podmienky prevadzkovatePov a Biely kodex, ktory je zverejnemy na webovej stranke spolo¢nosti TMR
www.jasna.sk, www.vt.sk a dostupny vo vsetkych pokladniach a informaénych centrach v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spoloénostou TMR, v stredisku Strbské Pleso a stredisku Spindleriv Mlyn. V pripade vyuZivania sluzieb skialpinizmu v strediskach
prevadzkovanych jednotlivymi prevadzkovatel'mi (na lyZziarskych tratiach a trasach) su tieto osoby, okrem vyssie uvedeného, zaroveii povinné
dodrziavat Pravidla pre skialpinistov pri pohybe na lyZiarskych zjazdovych tratiach a trasach a vyuZivat’ na skialpinizmus vylu¢ne
prevadzkovatel’om vymedzené useky lyZiarskych trati a tras, ktoré su zverejnené na webovej stranke spolo¢nosti www.jasna.sk, www.vt.sk
a dostupné vo vietkych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, v stredisku Strbské Pleso a v stredisku Spindleriv MIyn. Spoloénost’
TMR je opravnend Sezonny Skipass TMR+SPINDL znehodnotit’ (zablokovat) a znemoznit’ tak zakaznikovi vyuzivanie sluZieb v jednotlivych
strediskach v pripade zistenia, e Sezonny Skipass TMR+SPINDL na vyuzivanie sluzieb lyziarskeho strediska pouziva osoba, ktora nie je
opravnena ho pouzivat. Sezénny Skipass TMR+SPINDL je platny len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca,
pri zlavnenom Sezénnom Skipasse TMR+SPINDL s preukazom preukazujiicim narok na vydanie zlavneného Sezénneho Skipassu
TMR+SPINDL. Spoloénost TMR je oprivnena Sezonny Skipass TMR+SPINDL znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit' tak zakaznikovi
vyuzivanie sluzieb v jednotlivych strediskéch v pripade zistenia, 7e klient alebo osoba pouzivajica Sezonny Skipass TMR+SPINDL umyselne
alebo vedome znemoziiuje vykondvanie kontroly neprenosnosti Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL prevadzkovatelom, najmi tym, Ze uvadza
prevadzkovatela do omylu ohPadom totoZnosti osoby vyuZivajicej Sezénny Skipass TMR+SPINDL zmenou obliekania v kratkych ¢asovych
intervaloch (napriklad pocas jedného dina) alebo zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim monitorovacieho
zariadenia pri prechode Gitacim zariadenim (turniketom). Spoloénost TMR je opravnena Sezonny Skipass TMR+SPINDL znehodnotit’
(zablokovat’) a znemoznit’ tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v jednotlivych strediskach v pripade zistenia, Zze klient alebo osoba pouzivajiica
Sezonny Skipass TMR+SPINDL alebo osoba vyuzivajuca lyziarske trate a/alebo trasy v jednotlivych strediskach porusuje Biely kodex, Pravidla
pre skialpinistov pri pohybe na lyZiarskych zjazdovych tratiach a trasach alebo ohrozuje alebo poskodzuje Zivot, zdravie alebo majetok ostatnych
0s0b pohybujucich sa v stredisku alebo prevadzkovatel'a, alebo nedodrziava pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel’a; v pripade, ze
osoba nie je drzitelom Sezénny Skipass TMR+SPINDL, je prevadzkovatel' opravneny vyuzit' vietky pravne prostriedky v zmysle pristuinych
pravnych predpisov na ochranu a predchadzanie vzniku $kodam. V pripade znehodnotenia Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL z dévodu
porusenia tychto obchodnych podmienok alebo v§eobecnych obchodnych podmienok alebo z iného dévodu tu uvedeného nema zakaznik
narok na akuikolvek finanéni alebo nefinanéni nihradu za nemoZnost’ vyuZitia sluZieb poskytovanych prevadzkovatelmi
V jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odopriet’ klientovi poskytnutie prepravy lanovymi drdhami a lyZziarskymi vlekmi, alebo vyuzitie lyziarskych
trati a tras v lyZiarskom stredisku, pripadne uplatnit’ postup podla bodu 12 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (zablokovanie
Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL ), v pripade, Ze klient svojim spravanim ohrozuje alebo poskodzuje majetok alebo opravnené zaujmy
spolo¢nosti TMR alebo Zivot, zdravie alebo majetok ostatnych klientov a navstevnikov lyZziarskeho strediska, alebo Zivotné prostredie, pripadne
neuposluchne odporucania, prikazy a zakazy poverenych pracovnikov prevadzkovatel’a alebo inych opravnenych oséb, a to napriek vyslovnému
upozorneniu opravnenych osob.

Sezonny Skipass TMR+SPINDL neopraviiuje jeho dritela na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej ¢i inej zarobkovej &innosti (vratane
¢innosti lyziarskych §kol) na lyziarskych tratiach a dojazdovych lyziarskych plochach bez suhlasu prevadzkovatel'a a prislusnych povoleni
v zmysle v§eobecne zavdznych pravnych predpisov. Bez suhlasu prevadzkovatela plati zakaz vyuzivania lyZiarskych trati a dojazdovych
lyziarskych ploch na reklamné tcely (napr. umiestiovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné).

Lyziar mladsi ako 15 rokov je povinny na lyziarskej trati chranit’ si hlavu riadne upevnenou ochrannou prilbou. Osoba, ktora organizuje ¢innost’
na lyziarskej trati, je povinna zabezpecit', aby osoba mladSia ako pétnast’ rokov mala obleCeny reflexny bezpecnostny odev alebo na sebe
viditeI'ne umiestnené reflexné bezpecnostné prvky.

V pripade, ze dojde pocas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatel'om k vzniku Skody na majetku alebo zdravi zakaznika, ktorej nahradu
bude zakaznik pozadovat’ od prevadzkovatel'a, v pripade preukazania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatel'a za takto vzniknuta
$kodu zdkaznikom, je zdkaznik povinny bezodkladne (t.j. okamzite po vzniku $kodovej udalosti) po vzniku takejto $kody informovat’ o vzniku
Skody a 0 priebehu udalosti prevadzkovatela, ato v informaénom centre v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom, a poskytnat’
prevadzkovatel'ovi su¢innost’ pri objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V pripade vzniku $kody na majetku, sa nahrada skody (v
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pripade preukazania zodpovednosti prevadzkovatela za Skodu), ak je to mozné a u¢elné na zaklade postdenia prevadzkovatela, poskytuje
uvedenim veci alebo veci do povodného stavu.

Tieto obchodné podmienky nadobtidajui platnost’ a u¢innost’ diia 01.11.2016 a su platné a G¢inné pocas celej zimnej sezony 2016/2017. Tieto
obchodné podmienky sa vzt'ahuju na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lyziarskych vlekov a lanovych drah a lyziarskych trati — v strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, v stredisku Strbské Pleso, v stredisku Spindleriv Mlyn a v Aquaparku Tatralandia a GINO Paradise
Besenova. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisnu Gpravu ako vseobecné obchodné podmienky vztahujice
sa na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lyziarskych vlekov a lanovych drah a lyZiarskych trati v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR alebo v stredisku Strbské Pleso alebo v stredisku Spindleriv Mlyn alebo v Aquaparku Tatralandia alebo GINO Paradise
Besetiova (d’alej len ,,v§eobecné obchodné podmienky*) - prednost’ maju ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa
ustanovenia tychto obchodnych podmienok li§ia od ustanoveni vSeobecnych obchodnych podmienok, st rozhodujice ustanovenia tychto
obchodnych podmienok.



